1. DO OBIJETO

Contratacao de empresa especializada para fornecimento de solu¢do de locacdo de
sistema de video monitoramento urbano, com manutencdo do sistema atualmente
existente, de modo a atender as necessidades do Municipio de Trés Coroas, na forma e
condicBes constantes neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA:

Este projeto tem por finalidade aprimorar a parceria entre sociedade e as forcas de
seguranca atuantes no municipio, buscando contornar as situacdes desfavoraveis,
relativas a qualidade de vida do cidadao, tendo como foco a manutencdo e ampliacdo das
ferramentas de seguranca.

A cidade de Trés Coroas possui uma economia local com a presencga de grandes empresas
e agéncias bancadrias, o que desperta a atencdo de pessoas e grupos de criminosos,
acarretando, consequentemente, varios problemas sociais e de seguranga, elevando
sensivelmente os indices de descontrole social e o risco de que ameacas venham a se
tornar eventos violentos.

A cidade de Trés Coroas esta localizada ha aproximadamente 110 km da capital Porto
Alegre e as 25 km da cidade de Gramado.

2.1.  Caracteristicas locais

Trés Coroas situa-se no Vale do Paranhana e seus primeiros colonizadores foram os
alemaes, que chegaram aqui em meados do século XIX. Desde entdo, Trés Coroas se
desenvolveu de forma a sustentar diferencas étnico-culturais, arregimentando também
italianos e lusos, além de ter preservado os recursos naturais que hoje lhe rendem a
alcunha de Cidade Verde. Mas, antes disso, a cidade ja foi reconhecida por varios nomes
— Linha dos Ultimos Alem3es, Vale ou Colénia de Santa Maria de Cima e Santa Maria do
Mundo Novo —e, com a criagdo do 4° Distrito de Taquara, em 1904, simplesmente Mundo
Novo. Foi um imponente pinheiro de trés copas, ou coroas, que deu origem ao titulo do
municipio, instituido oficialmente em 12 de maio de 1959.

3. O SISTEMA DE MONITORAMENTO:

O projeto contempla a manutencdo corretiva e preventiva do sistema de video
monitoramento e central de monitoramento ja instalado no Municipio e também a
ampliacdo dos pontos de video monitoramento..

4. PRAZOS DE IMPLANTAGAO

O sistema de video monitoramento deverd ser reparado, ampliado e deve estar em pleno
funcionamento em até 90 dias apds a emissdo da ordem de inicio de cada item solicitado,
gue fica vinculado a emissao do empenho. As atividades devem seguir as etapas pré-
estabelecidas no cronograma:



Descrigao da Atividade Prazo de execugao

15 dias |30 dias |45 dias |60 dias |75 dias |90 dias

Apresentagdo Projeto Executivo para Ampliagdo
Manutengdo Emergencial do sistema atual
Ampliagdo dos pontos atuais

Instalagdo dos pontos novos

Ampliagdo da Central de Monitoramento
Ativagdo e Treinamento

5. PROIJETO EXECUTIVO

Deverd ser fornecido o projeto executivo de implantacdo do sistema de monitoramento
de acordo com as seguintes especificacbes:

e Diagrama Topoldgico da solucdo de CFTV;

e Os projetos deverdo incluir o “Croqui de Instalacdo”, o qual devera descrever, de
forma grafica e sucinta, onde e de que forma serdo instalados os equipamentos;
diagramas de emendas, diagrama unifilar, disposicdo dos equipamentos na central de
video monitoramento.

e Memorial Descritivo, contendo descricdo dos materiais a serem utilizados, suas
caracteristicas, quantitativos e formas de execucao.

Os projetos deverdo ser apresentados no seguinte formato:

e Plantas - As plantas deverdo ser apresentadas em 02 (duas) copias impressas em
formato AO ou A1, e 01 (uma) copia em meio digital (CD), em extensdo dwg. Os detalhes,
vistas e diagramas deverdo ser apresentados em 02 (duas) copias impressas em formato
A4 ou A3, e 01 (uma) cédpia em meio digital (CD), em extensdo .vsd, .dwg ou cdr.

e Memorial Descritivo - Os memoriais descritivos deverdo ser apresentados em 02
(duas)

e Copias impressas em formato A4, e 01 (uma) cépia em meio digital (CD), em extensdo
“.doc”.

Ao final da implementacdo do projeto devera ser fornecido o projeto “As Built” (como
construido), o qual deverd representar todos os detalhes e possiveis modificacdes
efetuadas no processo da implantacdo. A apresentacdo deste devera seguir os padrdes
determinados para a apresentacdo do projeto executivo.

6. PROJETO DE COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE POSTES

Para a implantacdo dos novos pontos, a CONTRATADA deverda encaminhar junto a
concessionaria de energia local, projeto de compartilhamento de infraestrutura para
lancamento dos cabos dpticos.

O projeto de compartilhamento tem como objetivo apresentar os procedimentos e
condicdes técnicas minimas para permitir o compartilhamento da infraestrutura



O projeto deve ser elaborado e assinado por profissional habilitado junto ao CREA/RS
para tal fim, e deve ser complementado pelos seguintes elementos:

e Memorial técnico descritivo;
e Planta construtiva;
e Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART (CREA/RS);

O projeto deve ser elaborado obedecendo necessariamente:

e Normas técnicas da ABNT;
e Normas técnicas das companhias de energia elétrica;
e Resolugdes especificas e conjuntas da ANEEL, ANATEL e ANP.

O projeto de compartilhamento de Infraestrutura devera ser elaborado em nome no
Municipio. Os custos relacionados a utilizacdo e adequacdes dos postes para
compartilhamento da infraestrutura ficardo a cargo do Municipio.

A execucdo das atividades dependera da aprovacdo da concessionaria de energia. Este
prazo serad glosado do cronograma de execucdo da CONTRATADA, do periodo que o
projeto for protocolado, até a sua aprovacao.

7. IMPLANTAGAO

O escopo de implantacdo abrange:

e Avistoria e apresentacdo de relatério sobre o sistema atual de video monitoramento
e 0s servicos e materiais necessarios para reparo pleno do sistema. Esse relatorio devera
ser apresentado junto com o projeto executivo.

e Aelaboracdo de projeto executivo para o monitoramento eletrénico por cdmeras, em
vias publicas, para o Municipio;

e A instalacdo da solucdo de cameras, servidor, postes, softwares, estacdo de
monitoramento, nobreaks, fibra dptica e demais materiais e equipamentos descritos
neste Termo de Referéncia;

e Fornecimento, instalacdo e configuracdo de todos os equipamentos necessarios para
complementar a solucdo de monitoramento por imagens. Todos os equipamentos
fornecidos devem ser compativeis e integraveis com as solucdes existentes;

e Fornecimento de todos os insumos tecnoldgicos de hardware e software necessarios,
bem como equipe técnica necessdria ao perfeito funcionamento da solucdo proposta.

O projeto executivo deve contemplar o fornecimento dos equipamentos necessarios,
bem como a solucdo de fibra, instalacdo e configuracdo das solucdes.

Faz parte, do escopo de instalacdo, a execucdo de todas as interligacdes, necessarias em
nivel de video e de alimentacdo de energia entre os equipamentos a serem instalados e



0s sistemas existentes, bem como deve ser previsto e instalado aterramento para todos
0S equipamentos.

Finalizada a instalacdo, A contratada devera executar os testes de aceitacdo em campo
dos equipamentos ofertados, na presenca de inspetores da Prefeitura Municipal. Os
testes de aceitagdo em campo tem por finalidade aferir a montagem, caracteristicas
operacionais de desempenho e qualidade da solucdo implementada e se constituirdo dos
seguintes itens:

e Testes mecanicos;
e Testes Elétricos;
e Testes Operacionais e do Sistema.

7.1. Testes mecanicos

e [nspecdo visual;

e Fixacdo e verificacdo da rigidez dos equipamentos, materiais e acessorios (cameras,
consoles de comando, monitores, switches, estacoes de trabalho);

e Disposicao dos equipamentos, materiais e acessorios no console;

e Disposicdo das cameras;

e Verificagdo do encaminhamento e identificagdo do cabeamento elétrico, 6tico, UTP e
etc.;

o \VerificagBes das terminacdes dos conectores;

e |dentificacdo dos equipamentos, acessorios e materiais;

7.2. Testes elétricos

e Continuidade dos cabos e fios de interligacdo;
e \Verificacdo da tensdo de alimentagdo e aterramento dos equipamentos.

7.3. Testes operacionais e de sistema

e Medicdo da qualidade das imagens das cameras;

e \Verificacdo da nitidez das imagens;

e Verificacdo do posicionamento das cdmeras, visando o pleno atendimento da
cobertura nas areas de interesse;

e Verificacdo da funcionalidade da programacao do Sistema;

e \Verificacdo da resolucao e qualidade das imagens digitais para as redes LAN;

e Ajuste de cor, brilho, contraste e foco, para que seja visualizada uma imagem 6tima;
e (Qualidade de imagem visualizada nos monitores (interferéncia e estabilidade);

e \Verificacdo do avanco quadro a quadro de imagens gravadas, além dos sistemas de
busca por alarme, deteccdo de movimento e data/horarios;

e Reproducdo da gravacdo e monitoramento;

e Verificacdo do sistema de transmissdo (Rede Ethernet): velocidades, comandos,
atenuacodes.



8. REQUISITOS TECNICOS

Tratando-se de uma obra de engenharia a licitante devera possuir a qualificagdo minima
para estar habilitada a execucdo do objeto. Desta forma a licitante deve atender as
especificacdes relacionadas abaixo:

e Prova de registro ou inscricdo e comprovacgao de regularidade da Licitante e de seus
responsaveis técnicos na entidade profissional competente (CREA). Se a licitante e/ou
responsaveis técnicos forem de outro estado deverdo ser apresentados os registros
vistados pelo CREA/RS conforme artigos 12 e 3° da Resolucdo n° 413 do CONFEA.

e A empresa licitante devera comprovar através de, no minimo, 1 certiddo de acervo
técnico, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com registro em
nome dos profissionais técnicos de nivel superior e técnico (engenheiro e eletrotécnico),
de que j& executaram projetos com as mesmas caracteristicas e quantidades deste
objeto.

e Aempresa licitante deverd comprovar através de Atestado(s) Técnico(s), fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, de que ja executou servicos de solugdo com
as mesmas caracteristicas e quantidades deste objeto, tais como: solucdo de andlise
viaria, implantacdo de torre de emergéncia, sistemas de videomonitoramento e
cercamento eletrénico em vias urbanas e softwares de videomonitoramento.

e Indicacdo do responsavel técnico. A empresa licitante deverd comprovar possuir,
através de emissdo de certiddo de registro de pessoa fisica dos profissionais, tais como:
1 (um) engenheiro eletricista ou de telecomunicacdes, 1(um) técnico de nivel médio com
formacdo em eletrotécnica e em telecomunicagdes.

e A licitante devera comprovar vinculo com todos os profissionais indicados, sendo
aceito da seguinte forma: CTPS, Contrato de Prestacdo de Servigos, devidamente regidos
pela legislagdo civil, autenticados em cartdrio, ou ainda, se sécio, através de Ato
Constitutivo e/ou Contrato Social.

e A empresa licitante devera apresentar catalogos dos produtos para toda solugdo
ofertada. Os catdlogos deverdo ser expedidos pelo site dos fabricantes, de modo a
comprovar todas as exigéncias técnicas minimas descritas neste projeto.

e A empresa licitante deverd comprovar que possui profissionais certificados nas
solucBes de camera e dos softwares ofertados, devidamente firmada por responsavel
legal.

9. GERENCIAMENTE DE CHAMANDOS

9.1. Geréncia dos equipamentos e atendimento técnico

Durante o periodo de contrato a CONTRATADA, deverd implementar sistema de
chamados, monitoramento e geréncia de rede, que deve monitorar em tempo real o
funcionamento dos equipamentos, cameras, switches, radios, servidores, estacbes de
trabalho, caixa porta equipamento, devendo obrigatoriamente verificar o status de
funcionamento, trafego de dados, comunicagdo, consumo de banda e tempo de
atividade.



O sistema deve permitir a emissao de relatdrios dos dados monitorados, via plataforma
web e aplicativo em plataforma App store e Google play, devendo disponibilizar mapas
da topologia de rede com precisao GPS. O relatério de funcionamento dos equipamentos
serd utilizado para validar o faturamento mensal da CONTRATADA.

O sistema deve funcionar, permitindo que em caso de falha de comunicacdo da cidade
com a central os dados fiqguem armazenados na cidade, atualizando automaticamente no
pronto reestabelecimento da comunicagao.

O nlcleo de monitoramento da rede deve ser instalado em local proprio da
CONTRATADA, sendo o link de comunicacdo de dados até um ponto da rede da central
de video monitoramento também de responsabilidade de desta.

A CONTRATADA deverad disponibilizar também pessoal técnico especializado para
executar o monitoramento dos ativos e do sistema.

O sistema de monitoramento da rede deve registrar todos os eventos e disponibilizar
meios de auditoria destes registros por parte da CONTRATANTE no modelo 24/7.

Os eventos registrados pelo sistema devem gerar mensagens de e-mail para pelo menos
dois e-mails distintos, determinados pela CONTRATANTE.

Deve ser implementado pela CONTRATADA sistema de acompanhamento de suporte de
forma que a CONTRATANTE possa acompanhar por meio de acesso remoto, incluindo
web browser, aplicativo em plataforma App Store e Googleplay, o andamento dos
chamados através de software de gerenciamento de ocorréncias.

9.2. Do software de gerenciamentos de ocorréncias

A empresa contratada para fornecimento da solugcdo de manutencdo deverd
disponibilizar e manter durante a vigéncia do contrato, Software de Gerenciamento de
Ocorréncias geradas pelo sistema de video monitoramento, conforme especificacGes
abaixo:

e O sistema utilizado para gerenciar e controlar as operacdes de prestacdo de servigos
de campo deverd permitir o gerenciamento global das operacGes, com visdo
departamentalizada, organizavel por caracteristica de ativo, por secretaria, por equipes
de trabalho ou qualquer outra configuracdo que reflita o melhor modo encontrado para
o gerenciamento dos servicos e processos pelo municipio. Deverd possibilitar o
mapeamento de ativos, registro de eventos e ocorréncias de forma movel, bem como
controle sobre validade dos parametros estabelecidos no SLA da prestacdo dos servicos.
Devera permitir a automatizacdo de despacho de ordens de servico baseado na abertura
de chamados por parte dos usuarios, mantendo todo o histérico de eventos de cada
area/ativo, que deverd permitir acesso instantaneo por qualgquer usuario de nivel de
supervisdo, através de busca simples na base de ativos ou da leitura de cddigo QR,
etiqueta RFID, que permitam acessar o item desejado na base de dados, tendo assim



acesso a todas as informacdes cadastrais deste item, bem como a todo histérico de
eventos registrado, tanto na plataforma desktop como através do aplicativo movel.

e Osistema deverd permitir a criacdo de rotinas especificas para cada item ou operacao,
bem como incluir as tarefas e procedimentos padrdo de cada tarefa. As tarefas deverao
ser automaticamente atribuidas de acordo com o tipo de item em questao, permitindo
total automatizagdo do processo de despacho de Ordens de Servigo.

e O sistema devera operar de forma online e offline, com comunicacdo em duas vias,
com sincronizacdo entre desktop e dispositivo mével de forma transparente e em tempo
real.

e O sistema deverd permitir a parametrizacdo de ativos, eventos e workflows de forma
livre, sem incorrer em custos de customizacdo ligados a programacdo de novas
funcionalidades. Devera ser ofertado em nuvem de alta capacidade e confiabilidade,
permitindo escalabilidade instantanea, criacdo imediata de novos usuarios, suspensao
imediata de permissdes e total controle sobre a base de dados gerenciada.

Em sua camada analitica, o sistema devera fornecer relatérios de gestdo customizaveis,
demonstrando diversos parametros como:

e Composicdo de inventdrio de itens por tipo e area,

e NuUmero de eventos registrados por periodo por usudrio, por horario e por tipo de
evento, bem como cruzamentos entre estas variaveis,

e Histdrico de eventos e ocorréncias registradas por tipo, usuario e horario, bem como
cruzamentos entre estas variaveis,

e Numero de Ordens de Servico despachadas por usudrio, executadas por usuario, por
horario e por tarefa.

e Tempo de execucdo de cada ordem de servico,

e Comprovacdo de chegada e saida de pontos de atendimento ou prestacdo de servigo.

e A solucdo deverd conter um moédulo de digitalizacdo de processos de coleta e envio
de dados, com possibilidade de eliminagdo do uso do papel para checklists, formularios
e outras necessidades de coleta e registro de dados em campo, incluindo possibilidade
de coleta de assinatura via dispositivo moével. O sistema devera permitir a construcao de
formularios customizados para qualquer tipo de evento ou ocorréncia registrada em
campo, disponibilizados pela ferramenta de forma dinamica e contextual, baseada nos
tipos de ocorréncias e procedimentos que estardo sendo executados. A plataforma
devera permitir também, a criacdo de fluxos de processo personalizados para cada tipo
de tarefa ou acdo planejada, colaborando para reducdo do uso do telefone, email e outras
ferramentas de comunicacdo.

e O sistema deverd contar com mdédulo geoespacial, para utilizacdo de funcionalidades
de georreferenciamento e controle avancado de operacdes de campo. Também devera
permitir controle avancado de permissionamento para usuarios, bem como permitir a
visualizacdo de dados em ambientes externos, de acordo com regras de negocio
especificas.



e Todo o sistema deverd ser baseado em tecnologia de integracdo e conectividade via
APls, permitindo integragao irrestrita com bancos de dados externos ou sistemas legados
como, sistemas de geoinformacdo, Help Desk, ou outros.

e A solucdo devera ter capacidade de recebimento e manipulacdo de dados e eventos
enviados através de sensores externos como medidores de qualidade do ar, medidores
de odor, controladores de tempo, controladores de iluminacdo, cameras inteligentes
equipadas com softwares analiticos e qualquer outro equipamento que possa ser
inserido dentro do contexto do que estd mundialmente difundido como Internet das
Coisas ou loT (internet of things). Deverd, também, permitir o rastreamento dos
dispositivos moveis, demonstrando sua localidade geografica em tempo real, permitindo
a criacdo de regras especificas com relagdo a geoposicdo do dispositivo.

e O sistema, deverd apresentar, de forma integrada, solucdo de Gerenciamento de
Dispositivos Moveis, que devera permitir controle total sobre os dispositivos, com relacdo
ao acesso a aplicativos e funcionalidades especificas de cada aparelho, como bloqueio de
camera fotografica, bloqueio de rastreamento, etc.

e Devera apresentar moédulos voltados ao Cadastramento geolocalizado em campo,
Registro movel de ocorréncias sobre os ativos instalados, Despacho automatizado de
ordens de servico com base no registro de ocorréncia de campo, Controle sobre agendas
e calenddrios de manutencdo e prestacdo de servigos recorrentes, Geracdo de Inspecdes
e Vistorias, Rastreamento de Equipes de Campo e Emissdo de relatdrios analiticos e
gerenciais;

e O sistema deverd possibilitar o georeferenciamento tanto dos ativos como do registro
de eventos e execucdo de ordens de servico em campo, como forma de comprovacao de
presenca nos locais de trabalho e identificacdo dos pontos de registro de problemas
dentro do municipio, de forma automatica, sem necessidade de digitacdo de endereco.
e Devera permitir sincronizacdo off-line e online, em tempo real, de informagdes entre
o painel de controle web e os aplicativos méveis voltados as operacdes de campo, com
gerenciamento de permissdes dos usudrios de acordo com suas atribuicdes e funcdes.
e Devera permitir a criacdo rapida e simplificada de ambientes operacionais distintos
onde serdo definidos tipos de ativos pertinentes a cada ambiente, usudrios com
permissdo para cada ambiente, regras especificas de configuracdo de funcionalidades
avancadas de informacdo geoespacial e de manipulacdo de dados para cada ambiente,
separadamente.

e Permitir a disponibilizacdo de catalogo de perfil de usuario com definicdo de padrdes
de acesso especificos por grupos de usudrios, em funcdo da estrutura organizacional e
operacional, incluindo vinculacdo especifica por operacdo e compartilhamento de
usudrios entre ambientes operacionais distintos;

e Permitir a parametrizacdo total do sistema de forma intuitiva e simplificada,
possibilitando aos proprios usuarios administrativos a criacdo de ambientes operacionais,
definicdo das hierarquias de categorizacdo dos ativos, definicdo de campos relacionados
a atributos especificos dos ativos vinculados as categorias de itens, definicdo de eventos
planejados e acidentais sobre os itens de inventario vinculados as categorias de itens,
definicdo de tarefas operacionais e procedimentos especificos para cada tarefa,



vinculadas as categorias de ativos, definir quesitos de conformidade para inspecdes e
vistorias vinculadas as categorias de itens;

e Permitir a parametrizacdo total dos formuldrios eletrénicos para cadastro e para
registro de atividades operacionais sobre os ativos, de forma intuitiva e simplificada;

e Permitir a definicdo de fluxos automatizados customizados de acordo com os
diferentes processos operacionais vigentes, vinculados as categorias de itens e as tarefas
e procedimentos de manutencdo, com capacidade de roteamento condicional das
demandas geradas;

e Permitir a abertura automatica de Ordens de Servico, envio de mensagens SMS, e-
mails ou notificagBes via aplicativo, de acordo com as regras definidas nos fluxos
automatizados definidos no item acima.

e Possibilitar a visualizacdo de dados analiticos para tomada de decisdo, com graficos
visuais padrdo e customizaveis;

e Possibilitar a utilizacdo de ferramenta geoespacial capaz de indicar a localizacdo de
prestadores de servico em campo;

e Permitir a criagdo instantanea de 'cercas virtuais" através da criagdo de dareas
geoespaciais desenhadas de forma vetorial em mapa, como camada superior ao
endereco georeferenciado;

e Contemplar funcionalidade de atualizacdo cadastral de atributos, coordenadas e
imagens através de dados coletados por dispositivos moveis;

e Permitir a integracdo do servidor com aplicativos mdveis para uso das equipes de
campo e da propria populacdo;

Observacdo: O sistema em questdo deve possibilitar que as a¢des definidas nos subitens
acima sejam dinamicas e tenham efeito imediato na aplicacdo, tornando-se disponivel a
todos os seus usudrios, sem a necessidade de reinicializacdo da propria aplicagdo ou do
servidor, com sincroniza¢do automatica entre o painel gerenciador e quaisquer outros
dispositivos ou equipamentos conectados ao servidor de dados;

9.3. Especificagbes da camada médvel do sistema de abertura de chamado

A interface mével do sistema devera permitir interacdo em dois niveis: usuario operador
(agente publico ou empresa terceirizada) e usuario cidaddo. A interface movel para
usuario operador devera ser disponibilizada em linguagem nativa, Android 4.0 u superior.
A interface para usudrio cidaddo, podera ser disponibilizada em linguagem HTML ou
nativa para as plataformas Android 4.0 ou superior, e iOS 6.0 ou superior, rodando em
dispositivos smartphone ou tabletes. Os aplicativos mdveis deverao atender as seguintes
caracteristicas e necessidades:

e O aplicativo deverd estar disponivel nas lojas de aplicativos AppleStore e GooglePlay e
devera conter camada de acesso protegida por uso de chaveamento de conta, usuario e
senha.

e Devera refletir a parametrizacdo efetuada no ambiente web e incluir aviso automatico
sobre necessidade de atualizacdo da base de dados para que reflita sempre a ultima
configuracdo disponivel;



e Devera permitir operacdo online, quando houver disponibilidade de rede de dados, ou
off-line, quando ndo houver rede de dados disponiveis devendo, neste Ultimo caso,
permitir a correta captacdo do endereco via GPS e, ainda, permitir o armazenamento
transparente dos dados coletados no dispositivo, para que sejam enviados assim que
houver disponibilidade de rede de dados;

O aplicativo devera permitir a realizacdo das seguintes operacdes, de forma remota e em
tempo real:

e Operacdes de consulta ao banco de dados através de filtros por categoria de item,
proximidade e recéncia;

e Cadastro de ativos em campo com identificagdo automatica de enderecamento e area
geospacial, possibilidade de entrada de campos de formulario incluindo leitura de codigo
QR, assinatura digital e Leitura de chip RFID, preenchimento de campos texto com
funcionalidade speech-to-text;

e |dentificacdo de itens em campo através de GPS, leitura de cédigo QR ou leitura de
chip RFID; 4. Registro parametrizado de a¢8es planejadas ou acidentais sobre os itens,
com definicdo via sistema quanto a captacdo ou ndo de coordenadas no registro dos
eventos, permitindo também atualizacdo cadastral de campos de formuldrio, imagens e
coordenadas através de registro de evento movel.

e Recebimento e execucdo de ordens de servico em campo, com funcionalidade de
contagem de tempo de execugdo do servico prestado, geracdo de rota para diregdo até
o local do servico; 6. Recebimento e execucdo de Inspecbes / Vistorias de campo geradas
pelo painel web ou executadas de forma pontual diretamente no app, com acesso
remoto aos quesitos de conformidade vinculados as categorias dos itens selecionados
para inspecao;

e \Verificacdo do status de controle dos planos de manutencdo ou calendarios de
intervencgdo nos ativos, recebimento e envio de e-mails e SMS relacionados aos processos
operacionais definidos nos fluxos automatizados.

9.4. Treinamento e capacitacdo do sistema de abertura de chamados

A empresa contratada deverd fornecer, como parte integrante do servico prestado,
treinamento e capacitacdo a ser realizado em mddulos, de acordo com o cronograma de
implantacdo/funcionamento a ser elaborado pelo corpo técnico do municipio,
obedecendo aos seguintes critérios:

e As despesas com treinamento (instalacdes, equipamentos, instrutores, material
didatico, deslocamento, estadias e quaisquer despesas relacionadas a este servico,
correrdo por conta da CONTRATADA, sendo o local a ser definido em comum acordo;

e Os cursos e treinamento dever3o totalizar no minimo 60 horas/aula, ser ministrados
em lingua portuguesa, em horario de expediente, entre 9 e 12 horas e entre 14 e 17
horas, no municipio ou na sede;

e Poderdo ser ministrados cursos em horarios diversos daqueles acima estipulados,
desde que por interesse e solicitacdo da administracdo;

e Todos os profissionais designados para ministrar treinamento deverdo ser
funcionarios préoprios da empresa fornecedora do sistema que compde a solugdo;



e O treinamento serd avaliado por técnicos do municipio, que atestardo a qualidade do
servico prestado pela empresa contratada;

e Deverd ser fornecido material diddtico em lingua portuguesa, da totalidade dos
conteudos ministrados, para cada participante, além de uma copia digital de todo o
conteudo, para a CONTRATANTE, incluindo apostilas, Manuais técnicos do Software e do
Aplicativo Movel, os quais deverdo ser fornecidos em formato digital, compativel com
MS-Word ou Adobe PDF. A cada alteracdo efetuada nestas documentacles, a
CONTRATADA devera atualizar e disponibilizar acesso via link, sem énus para o municipio,
dentro da vigéncia do contrato.

O Software gerenciamento de ocorréncia e de gerencia de rede serd avaliado
tecnicamente e funcionalmente por prova de conceito eliminatério avaliando os critérios
descritos acima, incluindo todos os subitens, deste Termo de Referéncia. A
CONTRATANTE podera ainda solicitar visita a empresa Licitante para verificar o sistema,
onde caberd a Licitante realizar a demonstracdo da solugdo das capacidades técnicas
solicitadas.

10. TREINAMENTO

Apos instalacdo e configuracdo, devera ser ministrado em local definido pela contratante,
treinamento dos operadores para a solucdo instalada, compreendendo os seguintes
conteudos:

e Operacdo do sistema, comandos basicos de controle da cdmera modvel, mosaicos,
visualizacdo em tela cheia, busca de imagens, extracdo das imagens;

e O treinamento devera ser realizado com carga hordaria em trés moédulos de 4 horas, a
serem definidos pela contratante;

e Devera ser fornecido material didatico, com apostilas, cadernos e canetas;

e Deverd ser feito o treinamento através de recursos visuais, como Datashow;

e Devera ser feito acompanhamento dos operadores na pratica por pelo menos 3 dias
apos o treinamento, no caso de dlvidas de operacgao.

11. QUANTITATIVO

Atabela abaixo apresenta as quantidades que deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA:

ITEM DESCRICAO QUANT PERIODO

Manutencdo Preventiva e corretiva com backup pontos

1 existentes 31 60 meses
Manutencdo Preventiva e corretiva com backup Central

2 existente 1 60 meses

3 Pontos de videomonitoramento com cameras PTZ. 5 60 meses

6 Cameras fixas. 20 60 meses

7 Pontos de cercamento com duas pistas. 3 60 meses

8 Solucdo de Analise Viaria 6 60 meses

9 Torres de emergéncia com Camera PTZ 2 60 meses




10 | Links de Comunicagao — Pontos Existentes 33 60 meses
11 | Links de Comunicagao — Pontos novos 10 60 meses
11 | Estagdes de Trabalho. 1 60 meses
12 | Licengas Software de Monitoramento. 27 60 meses

12. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos devem possuir a especificacdo técnica minima descritas abaixo, sendo
que devem ser fornecidos instalados contemplando demais materiais de consumo
necessarios para a sua instalagao:

12.1. Manutengdo Preventiva e corritiva com backup pontos e central de
monitoramento existente

Tratando-se de locagdo com manutencdo corretiva e preventiva do sistema, todos os
servicos e equipamentos necessarios a manter a operacionalizacdo do sistema, durante
todo o periodo de contrato, devem estar contemplados na proposta da licitante para
todos os equipamentos, sendo que estes devem respeitar sempre as especificagdes
minimas contidas neste termo de referéncia

A empresa devera prestar suporte, manutencgdo e orientacdo completa aos operadores,
em toda a vigéncia do contrato de acordo com as especificacdes abaixo:

e Servicos de manutencado corretiva e preventiva das cameras de video monitoramento
instaladas compreendendo: cameras de video tipo fixas e tipo mével dome, cabeamento
para alimentacdo e transmissdo, caixa de alimentacdo composta por siste’ma de
protecdo de surto, fonte de alimentagdo, nobreak, disjuntores, dispositivo de captura,
switch, acessérios de fixacao dos equipamentos, suportes, cabo e aterramento.
e Servicos de manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos da Central de video
monitoramento, compreendendo: microcomputadores, switch, servidores, monitores de
parede, monitores de mesa, nobreak, software de monitoramento/gravacdo de imagens,
conversores/decodificadores de midia, projetores multimidia;
e Mensalmente a licitante devera realizar a manutencdo preventiva do sistema
devendo, no minimo:

e Realizar a limpeza das cameras;

e Realizar a limpeza das caixas externas;

e Realizar teste de autonomia e funcionamento dos nobreaks;

e Realizar a limpeza do rack na central de video monitoramento;

e Realizar a limpeza das estacGes de monitoramento;

e Realizar a atualizacdo de firmware e software quanto a disponibilidade de

versdo atualizada;

e Mensalmente a licitante deverd apresentar relatério com o resumo do funcionamento
dos pontos de captura de imagem, contendo as estatisticas de falhas, perdas de pacotes
de dados, tempo de funcionamento. Também devera ser contemplado o resumo dos
atendimentos preventivos e corretivos realizados no sistema.



e A manutencdo preventiva\corretiva em sala de comando e controle consiste nos
seguintes equipamentos: rack’s, bastidores, switches, monitores, TV’s profissionais,
concentradores, conversores Opticos, servidores storages, nobreaks, DIO’s, conversores,
patch cords, alimentacdo elétrica dos sistemas, terminais de computadores, cabeamento
estruturado, conectores e jacks RJ45,e demais componentes dos sistemas, consiste em
todas as agdes necessdrias para manter o bom funcionamento e acabamento de todos
0s componentes, sendo constituido os seguintes procedimentos:

e Efetuar testes de funcionalidade;
e \Verificar o estado geral das instalagOes;

e Efetuar manutencdo preventiva\corretiva nos dispositivos de conexdo (patch
pannel, blocos de conexdo rapida, tomadas e similares);

e Verificar alimentagdo elétrica do sistema canaletas e eletrodutos (sistemas e
similares);

e Realizar a conservacdo e limpeza de todos os equipamentos e dispositivos de
imagens e dados;

o Refazer e adequar a identificagdo de cabos, patch cords, rack’s, DIO’s, caixas de
emendas opticas, pigtails, caixas de passagem e equipamentos e demais componentes
do sistema;

e \Verificar e corrigir a arrumacdo de cabos metalicos e rack’s;

e Demais procedimentos necessarios para a correcdo e prevencdo de possiveis
defeitos;

A sala é composta pelos seguintes itens:
e |Instalacdo\atualizacdo de sistema operacional e software de monitoramento.
e (3 estacGes de trabalho;
e (01 servidor e storage;
e 01 nobreak;
e 01 rack piso;
e (1 switch 24 portas;
e (02 mesas;

e (02 cadeiras;



e 04 monitores de 43”;
e (01 condicionador de ar;

12.2. Acordos de nivel de atendimento técnico — manutengdo corretiva

Para realizacdo dos servigcos de suporte e manutencdo corretiva, deverao ser respeitados
o acordo de tempo e as especificagcdes de atendimentos.

12.2.1. Defini¢do de severidade para a regularizagdo do funcionamento

Devera ser acionado o servico de suporte e manutencdo externa da Contratada,
perfazendo assim, o inicio para contagem do SLA, observando-se os niveis de severidade
considerados no momento da abertura do chamado, conforme a tabela abaixo:

Informativo Solicitag®es e consultas técnicas em geral

Indisponibilidade parcial de equipamento e/ou plataforma de
Minoritario geréncia

Indisponibilidade ou falha operacional da rede

Indisponibilidade total ou de parte significativa da capacidade de

Critico trafego da rede
Indisponibilidade total de servigo de missao critica
Majoritario Indisponibilidade total de equipamento e/ou plataforma de geréncia.

12.2.2. Tempos de atendimento e solugao

Para iniciar-se o atendimento efetivo do chamado, deverdo ser considerados os seguintes
tempos, conforme a classificagdo de criticidade acima definida:

Disponibilidade 8x5
Informativo Inicio do atendimento 16h uteis
Solucdo ou neutralizagdo? 32h dteis
Disponibilidade 24 x 7
Minoritdrio Inicio do atendimento 8h
Solucdo ou netralizacdo?! 32h
Disponibilidade 24 x7
Majoritdrio Inicio do atendimento 6h
Solucdo ou neutralizacdo? 24h
Disponibilidade 24 x 7
Critico Inicio do atendimento 4h
Solucdo ou neutralizagdo? 24h

% Minimo de Atendimento de SLA? 95%



(1) Tempo para solugdo do chamado ou disponibilizagdo de solugdo de contorno que
neutralize o impacto ao CONTRATANTE. A solucdo final pode depender de
disponibilizacdo de novo hardware ou firmware com prazo a ser definido entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE.

(2) Para garantia dos tempos de solugdo/neutralizagdo € necessario que o
CONTRATANTE disponibilize acesso remoto a rede e, no caso da necessidade de
substituicdo de hardware, disponibilize condi¢cdes de acesso ao local e condi¢Ges
adequadas de trabalho.

Em caso de ndo solucdo do problema nos prazos aqui definidos, a empresa contratada
ficara sujeita ao decréscimo de pagamento por hora, por equipamento indisponivel, seja
por diminuicdo da funcionalidade ou por paralisacdo do funcionamento. A afericdo do
funcionamento deverd ser realizada através de relatério extraido de sistema de
monitoramento das cameras.

Em caso de necessidade de troca de equipamentos danificados e que pertencem ao atual
sistema de video monitoramento de Trés Coroas, a empresa CONTRATADA deverd
instalar equipamento de backup com capacidade igual ou superior aos existentes, para a
manutencdo emergencial. Este equipamento ficara instalado por um prazo de até 90 dias,
enquanto a CONTRATADA providencia o repara do que foi retirado. Caso o equipamento
ndo possua reparo, comprovado por laudo da assisténcia técnica, a CONTRATANTE
providenciara equipamento para substituicdo.

Dos prazos de solucdo do problema, estardo excluidos os casos de danos causados por
terceiros, tal como acidentes de transito que danifiguem o ponto de coleta de dados.

12.3. Pontos de videomonitoramento com cameras PTZ.

Camera PTZ

A cdmera PTZ deve conter as seguintes caracteristicas:

e Deve possuir sensor de imagem em estado sélido de 1/ 2.8” ou maior, com varredura
progressiva;

e Deve possuir filtro de corte de infravermelho removivel automaticamente;

e Deve permitir a transmissdo em resolugao 4MP (quatro mega pixel) a taxa de frames de 30
fps;

e Deve possuir lente varifocal motorizada entre 6mm a 180mm (seis milimetros a cento e trinta
milimetros) e possuir 30x (vinte e cinco vezes) de zoom dptico;

e Deve possuir angulo de visualizagdo horizontal entre 4° a 55° (quatro graus a cinquenta e
cinco graus);

e Deve possuir infravermelhos com capacidade de alcance de no minimo 190m (cento e
noventa metros);

e Deve possuir sensor com sensibilidade minima igual ou inferior a 0,005 lux em modo colorido;

e Deve implementar no minimo 3 (trés) fluxos de video configurdveis de forma independente;



Deve possuir capacidade de fornecer fluxos em H.265 e H.264, além de possuir um padrdo
de compressdo de video superiores e complementares a estes (HDSM, Zipstream, H.264+,
H.265+ ou similares), com alta relacdo de compressao;

Deve possuir controle de ganho;

Deve possuir balanco de branco com ajuste automatico e personalizavel;

Deve possuir a funcionalidade para compensacdo de luz alta (High Light Compensation);
Deve possuir a funcionalidade para WDR (Wide Dynamic Range) com pelo menos 120dB;
Deve possuir capacidade instalada para configurar 20 (vinte) mascaras de privacidade;

Deve possuir funcionalidade para compensacdo de neblina (defog);

Deve permitir ajuste de PAN na faixa de 360° continuos (endless), ajuste de TILT na faixa de -
15° a 90° (auto flip);

Deve possuir velocidade de maxima de PAN de pelo menos 150°/s para controle manual e
230°/s em preset;

Deve possuir velocidade maxima de TILT de pelo menos 120°/s para controle manual e 180°/s
em preset;

Deve permitir configuracdo de pelo menos 300 (trezentas) posices pré-definidas (presets);
Deve possuir tecnologia para manter o video claro e constante durante (sem embasamento)
o procedimento de zoom tais como: Rapid Focus, Laser Focus, Predictive Focus Algorithm ou
equivalente técnico;

Deve possuir de forma nativa ou embarcada analise de video inteligente para deteccdo de
cruzamento de linha (com classificacdo de humanos e veiculos), detecgdo de invasdo de area
(com classificacdo de humanos e veiculos), deteccdo de movimento (com classificacdo de
humanos e veiculos) e deteccdo de violagdo (tampering). Esta funcionalidade pode ser
ofertada utilizando dispositivos Edge Computing junto a camera para realizar esta
funcionalidade, desde que esses sejam integrados a solucdo de video monitoramento
ofertada;

Deve possuir de forma nativa ou embarcada analise de video inteligente para detec¢do de
face. Esta funcionalidade pode ser ofertada utilizando dispositivos Edge Computing junto a
camera para realizar esta funcionalidade, desde que esses sejam integrados a solucdo de
video monitoramento ofertada;

Deve possuir de forma nativa ou embarcada analise de video inteligente para rastreamento
automatico (auto-tracking). Esta funcionalidade pode ser ofertada utilizando dispositivos
Edge Computing junto a camera para realizar esta funcionalidade, desde que esses sejam
integrados a solucdo de video monitoramento ofertada;

Deve possuir os protocolos de comunicagdo e seguranca TCP/IP, IPv4, IPv6, UDP, FTP, NTP,
SMTP, HTTP, HTTPS, DHCP, DNS, QoS, RTP, RTSP, IGMP 802.1x;

Deve possuir slot para cartdo de memaria com capacidade de até 256G e suportar gravacao
de videos local (borda) em caso de perda de conexdo com gravador de video;

Deve possuir 2 (duas) entradas e 1 (uma) saida de alarme;

Deve possuir 1 (uma) entrada e 1 (uma) saida de 4udio;

Deve possuir recurso de no minimo 20 acessos (usuarios) simultaneos;

Deve suportar alimentacgado via PoE e fonte de alimentacdo (DC ou AC);

Deve possuir no minimo o grau de protecdo contra vandalismo 1K10;

Deve possuir no minimo o grau de protecdo contra agua e poeira IP66;



Deve possuir temperatura de operacdo entre -15°C a 55°C;

Deve suportar interoperabilidade com outros sistemas através do protocolo ONVIF ou
API/SDK;

Deve possuir certificagdo CE ou UL ou FCC;

E obrigatdrio incluir na proposta técnica a marca e o modelo especifico da cAmera ofertada
(e demais componentes ofertados) para atendimento das especificacées contidas nesse
Termo de Referéncia, juntamente ao(s) catdlogo(s) e/ou manual(ais) que comprovem as
caracteristicas requisitadas.

Suporte para Camera PTZ

Suporte para instalagdo de cameras externas, em paredes ou poste, que permita adaptar

0 equipamento a diversos cenarios de aplicacdo, com as seguintes caracteristicas:

Deve ser construido com haste com comprimento de 1500 mm, em tubo de aco @ 2”, parede
>2mm;

Deve possuir chapa zincada triangular, espessura 1,5mm, com dobra em “U” permitindo a
utilizacdo de logotipo cortado a laser;

Deve possuir chapa de fixacdo ao poste ou parede com espessura de 1/8”, apresentando
corte para cinta metalica e furagdo para parafusos;

Deve ser protegido com método de zincagem a fogo e pintura eletrostatica (Epdxi);

Deve possuir capacidade de carga minima de 20 kg.

Switch PoE

Equipamento para extensao fisica dos pontos de rede, com as seguintes caracteristicas:

Switch PoE, 5 portas Fast Ethernet com 4 portas PoE+;

O equipamento devera ser novo (sem uso) e estar na linha atual de producdo do fabri-cante;
O equipamento deverd atender aos padrdes IEEE 802.3 - 10BASE-T, IEEE 802.3u - 100BASE-
TX, IEEE 802.3x - Flow Control, IEEE 802.3af - PoE (Power over Ethernet), IEEE 802.3at - PoE
(Power over Ethernet), IEEE 802.1p - QoS (Quality of Service);

O equipamento devera possuir, no minimo, 5 portas RJ45 10/100 Mbps com auto negociacao,
sendo 4 portas com suporte PoE;

O equipamento deverd possuir deteccdo automatica do padrdo do cabo (normal/crossover),
ou seja, possuir Auto MDI/MDI-X;

O equipamento deverd possuir tabela de enderecamento MAC com capacidade de 1000
enderecamentos;

O equipamento deverd possuir método de transferéncia do tipo armazena e envia (store-
and-forward);

O equipamento devera possuir taxa de laténcia de 10 ps;

O equipamento devera possuir backplane de 1 Gbps;

O equipamento devera possuir indicadores do tipo LED que indiguem, minimamente: Power,
PoE (em 4 portas) e Link/Act (em 5 portas);



O equipamento deverd possuir capacidade de suporte aos seguintes tipos de cabeamento:
10BASE-T - Cabo UTP categoria 5 (maximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP, 100BASE-TX - Cabo
UTP categoria 5,5 (maximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP, cabo UTP categoria 5e
homologado (100% cobre) ou superior para distancias de até 250 m com a fung¢do PoE
Extender habilitada;

O equipamento devera possuir consumo maximo de 63W e consumo PoE maximo, sem carga,
de 1,6W;

O equipamento deverd fornecer alimentacdo PoE até 30W em uma Unica porta e 58W para
todas as portas;

O equipamento deverd possuir fonte de alimentacdo com entrada de 100/240Vac, 50/60Hz
e saida de 51 VDC, 1,25A;

O equipamento devera possuir protecdo contra surtos nas faixas de 15 kV durante 45
microssegundos em modo comum e 1 kV durante 10/700 microssegundos em modo
diferencial;

O equipamento devera operar em uma faixa de temperatura de -10 °C a 45 °C e de umidade
de 10% - 90% sem condensacao;

O equipamento devera possuir certificacdo Anatel.

Nobreak 600va

Equipamento de rede tipo nobreak, senoidal, com as seguintes caracteristicas minimas:
Deve apresentar uma poténcia nominal em regime continuo de no minimo 300W/650VA;
Tensdo nominal de entrada ajustavel de 115V e 220V,

Frequéncia nominal de operacdo de 60 Hz;

Tensdo nominal de saida de 115 - 120V;

Deve possuir forma de onda de saida senoida;

Deve possuir baterias seladas tipo Chumbo-Acido livre de manutencdo e a prova de
vazamentos (VRLA);

Deve possuir funcdes de estabilizador e filtro de linha;

Deve possuir protecdo contra sobreaguecimento do inversor;

Deve possuir protecdo contra sub e sobretensdo na bateria;

Deve possuir protecdo contra sobrecarga e curto-cirtuito;

Deve possuir protecdo contra sub e sobrefrequéncia;

Deve possuir protecdo contra descarga profunda da bateria;

Deve possuir funcionabilidade de autoteste;

Deve estar de acordo com a norma NBR 14136;

Deve possuir alarme sonoro indicacdo de modo de acionamento e para descarga de bateria.

Pad3o de Entrada de Energia

Conjunto para a conexdo a rede de energia elétrica da concessionaria local dentro das normas
exigidas para conexdo dos dispositivos a rede elétrica, além das normas da ABNT e ANEEL;
Todos os materiais e miscelaneas necessarios para a instalacdo do padrdo indicado, devem
estar contemplados na proposta da licitante.



Infraestrutura

Deverdo ser personalizadas/detalhadas em plantas ou esquemas elétricos especificos,
incluindo aterramento;

O cabeamento elétrico deverd interligar a caixa de equipamentos com o ponto/circuito de
energia compativel,

O cabeamento deverad ser ligado dentro da caixa de equipamento ao disjuntor (em série com
a fase) e ao varistor (em paralelo);

O dimensionamento do cabeamento devera ser feito em funcdo da distancia e da carga, ndo
podendo ser usada bitola de condutores com didmetro menor que 2,5 mm?; o cabeamento
usado devera ser do tipo PP, SINTENAX ou equivalente, com trés condutores encapados,
envolvidos por grossa camada de borracha, de modo que seja imune a dgua, umidade e
intempéries;

A rede elétrica de alimentacdo dos equipamentos serd monofasica, para alimentacdo em
127V (cento e vinte e sete Volts). A alimentacdo podera ser em 220V (duzentos e vinte Volts);
Os pontos deverdo ter conectores do tipo RJ45 fémea, para categoria 5e, com espelhos e
identificacdo. A rede devera ser instalada e certificada.

Os custos e execucdo sdo de inteira responsabilidade da empresa Contratada;

Devera ser fornecido pela empresa a ser contratada, os materiais de infraestrutura
necessarios para instalacdo:

Eletrodutos de PVC;

Luvas;

Abracadeiras

Cintas de aluminio;

Mangueira de manobra;

Parafusos e buchas;

Cabos elétricos;

Cabo UTP.

Caixa porta equipamentos

Caixa metalica externa, tipo porta-equipamentos, com as seguintes caracteristicas:

Deve ser fabricada em chapa de aco carbono SAE 1010/ 1020, com espessura minima de
1,5mm;

Deve possuir dimensdes externas de: (H) 620 mm, (L) 580 mm e (P) 285 mm, com tolerancia
de 2% nas medidas;

Deve possuir laterais com aletas de ventilagdo tipo veneziana;

Deve possuir teto com abertura para ventilacdo forcada, com no minimo um ventilador,
padrdo universal;

Deve possuir porta frontal com fechadura e chave tipo miolo YALE;

Deve possuir porta frontal com vedagdo em borracha impedindo a entrada de liquidos;
Deve possuir duas prateleiras moveis, no interior da caixa para instalacdao de equipamentos,
fabricada em chapa de aco carbono SAE 1010/1020, com espessura 1,5 mm;



Deve possuir fundo com dois suportes para fixacdo em poste, através fita de aco metalizada
ou abracadeiras tipo BAP;

Deve ser pintada utilizando tratamento de superficie para protecdo e pintura epoxi;

indice de Protegdo (IP) — Minimo IP 65 (selada contra poeira e protegidas contra jatos de
agua);

Base com abertura para entrada de cabeamento composta de trEs furos com didmetro 25
mm (3/4");

Deve possuir trilho DIN para fixacdo de componentes;

Deve possuir instalados uma tomada elétrica de 3 pinos 20A, um protetor anti-surto (DPS) de
40kVA e um filtro de linha com 4 tomadas de 3 pinos 10A.

Poste de concreto

Poste de concreto com as seguintes caracteristicas:

Poste com estrutura circular fabricado em concreto;

Altura total de 9 metros;

Resisténcia nominal de 200 DaN;

Devera atender todas as normas técnicas ABNT pertinentes;

Ndo sera permitido perfurar o poste sem aprovacdo do fabricante;

Toda fixacdo de produtos e equipamentos no corpo do poste deverd ser feita através de
abracadeiras em aco galvanizado com parafusos ou outro mecanismo de fixacdo.

12.4. Camera Bullet

Possuir sensor de imagem em estado sélido de 1/3" ou maior, com varredura progressiva;
Possuir lente varifocal de no minimo 3.3 a9 mm;

Possuir filtro de corte de infravermelho removivel automaticamente;

Possuir resolucdo minima de 2688x1520 pixels;

Possuir sensibilidade minima igual ou inferior, no modo colorido a 0,007 lux e com IR ligado
0 lux;

Possuir o recurso de ajuste remoto de zoom e foco;

Ser equipada com LEDs IR com alcance de até 50 metros;

Ser capaz de fornecer fluxos H.264, H.265 e Motion JPEG de forma independente;

Permitir a transmissdo em resolucdo 1920x1080 a taxa de quadros de 30 fps, com multiplos
fluxos de video configuraveis de forma independente no codec de compressdo mais atual da
camera;

Possibilitar compensacgdo automatica para tomada de imagem contra luz de fundo;

Possuir Wide Dynamic Range com até 120 dB. N3do sera aceito DWDR;

Possuir tempo do obturador entrel1/3 para 1/100.000s;

Possuir angulo de visualizacdo de no minimo 95°;

Possuir largura de banda configuravel em H.264 e H.265;

Possuir porta para conexdo em rede TCP/IP com conector RJ-45;

Possuir os protocolos: RTP, RTSP, UPnP, TCP/IP, IPv6, DHCP, HTTP, IGMP, SMTP;



Possuir tecnologia de protocolo de compactacdo inteligente em H.264 ou H.265 (H.264+,
H.264 Plus, ou similar);

Suportar qualidade de servigo (QoS) para ser capaz de priorizar o trafego;

Possuir os protocolos de seguranca HTTPS e SSL/TLS e seguir o padrdo IEEE802.1x de
autenticacdo em rede;

Fornecer suporte para restringir o acesso a enderecos IP pré-definidos (filtro de endereco IP);
Permitir alimentagdo PoE conforme padrdo IEEE 802.3at sem uso de equipamentos
adicionais;

Incorporar Balanco de Branco Automatico e Manual;

Ser fornecida com capacidade embarcada para rotacionar a imagem no sensor em 0°, 180°,
90° e 270°;

Possuir fungdes inteligentes de detecgdo movimento (Classificacdo de veiculos e humanos),
cruzamento de linha, deteccdo de intrusdo, deteccdo de face;

Possuir no minimo 1 entrada e 1 saida de audio;

Possuir, no minimo, 1 entrada (s) e 1 saida (s) de alarme;

Ser fornecida com caixa de protecdo com grau de protecdo IP67 e resisténcia a impacto com
grau de protecdo IK10;

Possibilitar operacdo no range de temperaturas de -30°C e 55°C ;

Possuir botdo fisico no hardware da cdmera para restauracdo aos padrdes de fabrica;

Deve estar em conformidade com a Especificacdes ONVIF Profile S, Profile G.

Deve ser fornecido um suporte com comprimento de 500 mm, em tubo de aco @ 2”, parede
>2mm;

12.5. Pontos de cercamento com duas pistas

Camera OCR

Deverad ser fornecida 02 (dois) unidade para cada ponto de cercamento.

Camera IP do tipo Bullet para leitura e anélise de metadados de veiculos, em tempo real, com
as seguintes caracteristicas:

Deve ser dotada de mecanismo de inteligéncia artificial de alto desempenho;

Deve possuir algoritmo de aprendizado que permita leitura e andlise de metadados de
veiculos, em tempo real;

Deve suportar o modo infravermelho (IR), a noite, para reducdo de poluicdo luminosa;

Deve possuir processar de alta performance embarcado;

Deve possuir sensor de imagem CMOS 1/.18”;

Deve possuir obturador uUnico;

Deve possuir velocidade de shutter de 1/25 s—1/100000 s, em modo automatico e manual;
Deve possuir resolucdo de imagem de 2688 x 1520;

Deve possuir resolucdo de video de 4M (2688 x 1520), 1080P (1920 x 1080), 720P (1280 x
720), D1 (704 x 576), CIF (352 x 288);

Deve possuir taxa de quadros de video: Maximo 30fps; main stream (2688 x 1520@25fps),
sub stream (1920 x 1080@30fps);

Deve possuir compressdo de video H.265, H.264M, H.264H, MJPEG;



Deve possuir WDR de 100 dB;

Deve possuir reducdo de ruido 3DNR;

Deve possuir 2 ou mais mecanismos embarcados de iluminacdo, com LEDs infravermelho;
Deve possuir mecanismo de disparo (trigger) por meio de detecgdo de video ou radar/laco
indutivo;

Deve permitir armazenamento através de mecanismo FTP ou cartdo TF com capacidade de
até 256 Gb, classe 10;

Deve possuir alarmes para, no minimo: armazenamento cheio, conflito de IP, ilegal,
desconexdo de rede;

Deve possuir mecanismos de seguranca baseados em nome de usudrio e senha autorizados,
ligacdo de endereco MAC, criptografia HTTPS e filtro de IP;

Deve possuir suporte automatico a linhas de deteccdo de desenho;

Deve possuir lente varifocal motorizada embutida de 10 mm a 47 mm;

Deve possuir mecanismo que permita o reconhecimento de veiculos com: SUV, carro, van,
Onibus, picape,caminhdo, motorcycle;

Deve efetuar o reconhecimento de cores de veiculos, durante o dia, identificando,
minimamente: branco, rosa, preto, vermelho, amarelo, cinza, azul, verde, ambar, roxo,
marrom, cinza prateado;

Uma interface de rede RJ45 10/100/1000M;

Uma interface RS-485, para conexdo a dispositivos como radar/laco indutivo;

Deve conter no minimo uma interface de entrada e saida alarme;

Duas interfaces de entrada de alarme, sendo uma para relé;

Deve possuir alimentacdo 12V DC, 24V DC, PoE, com consumo < 15W;

Deve operar em faixa de temperatura de -30°C a +65°C, com umidade entre 10%—90%;
Deve possuir grau de protecdo IP67 e IK10;

Deve possuir certificacdo CE.

Switch PoE

Equipamento para extensao fisica dos pontos de rede, com as seguintes caracteristicas:

Switch PoE, 5 portas Fast Ethernet com 4 portas PoE+;

O equipamento devera ser novo (sem uso) e estar na linha atual de producdo do fabri-cante;
O equipamento deverd atender aos padrées IEEE 802.3 - 10BASE-T, IEEE 802.3u - 100BASE-
TX, IEEE 802.3x - Flow Control, IEEE 802.3af - PoE (Power over Ethernet), IEEE 802.3at - PoE
(Power over Ethernet), IEEE 802.1p - QoS (Quality of Service);

O equipamento devera possuir, no minimo, 5 portas RJ45 10/100 Mbps com auto negociacdo,
sendo 4 portas com suporte PoE;

O equipamento devera possuir detec¢do automatica do padrdo do cabo (normal/crossover),
ou seja, possuir Auto MDI/MDI-X;

O equipamento deverd possuir tabela de enderecamento MAC com capacidade de 1000
enderecamentos;

O equipamento deverd possuir método de transferéncia do tipo armazena e envia (store-
and-forward);

O equipamento devera possuir taxa de laténcia de 10 ys;



O equipamento devera possuir backplane de 1 Gbps;

O equipamento devera possuir indicadores do tipo LED que indiquem, minimamente: Power,
PoE (em 4 portas) e Link/Act (em 5 portas);

O equipamento deverd possuir capacidade de suporte aos seguintes tipos de cabeamento:
10BASE-T - Cabo UTP categoria 5 (maximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP, 100BASE-TX - Cabo
UTP categoria 5,5 (maximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP, cabo UTP categoria Se
homologado (100% cobre) ou superior para distancias de até 250 m com a fungdo PoE
Extender habilitada;

O equipamento devera possuir consumo maximo de 63W e consumo PoE maximo, sem carga,
de 1,6W;

O equipamento devera fornecer alimentacdo PoE até 30W em uma Unica porta e 58W para
todas as portas;

O equipamento deverd possuir fonte de alimentacdo com entrada de 100/240Vac, 50/60Hz
e saida de 51 VDC, 1,25A;

O equipamento devera possuir protecdo contra surtos nas faixas de 15 kV durante 45
microssegundos em modo comum e 1 kV durante 10/700 microssegundos em modo
diferencial;

O equipamento devera operar em uma faixa de temperatura de -10 °C a 45 °C e de umidade
de 10% - 90% sem condensacao;

O equipamento devera possuir certificacdo Anatel.

Nobreak 600va

Equipamento de rede tipo nobreak, senoidal, com as seguintes caracteristicas minimas:
Deve apresentar uma poténcia nominal em regime continuo de no minimo 300W/650VA;
Tensdo nominal de entrada ajustavel de 115V e 220V,

Frequéncia nominal de operacdo de 60 Hz;

Tensdo nominal de saida de 115 - 120V;

Deve possuir forma de onda de saida senoida;

Deve possuir baterias seladas tipo Chumbo-Acido livre de manutencdo e a prova de
vazamentos (VRLA);

Deve possuir funcdes de estabilizador e filtro de linha;

Deve possuir protecdo contra sobreaquecimento do inversor;

Deve possuir protecdo contra sub e sobretensdo na bateria;

Deve possuir protecdo contra sobrecarga e curto-cirtuito;

Deve possuir protecdo contra sub e sobrefrequéncia;

Deve possuir protecdo contra descarga profunda da bateria;

Deve possuir funcionabilidade de autoteste;

Deve estar de acordo com a norma NBR 14136;

Deve possuir alarme sonoro indicacdo de modo de acionamento e para descarga de bateria.



Infraestrutura

Deverdo ser personalizadas/detalhadas em plantas ou esquemas elétricos especificos,
incluindo aterramento;

O cabeamento elétrico deverd interligar a caixa de equipamentos com o ponto/circuito de
energia compativel,

O cabeamento devera ser ligado dentro da caixa de equipamento ao disjuntor (em série com
a fase) e ao varistor (em paralelo);

O dimensionamento do cabeamento devera ser feito em funcdo da distancia e da carga, ndo
podendo ser usada bitola de condutores com didmetro menor que 2,5 mm?; o cabeamento
usado devera ser do tipo PP, SINTENAX ou equivalente, com trés condutores encapados,
envolvidos por grossa camada de borracha, de modo que seja imune a dgua, umidade e
intempéries;

A rede elétrica de alimentacdo dos equipamentos serd monofasica, para alimentacdo em
127V (cento e vinte e sete Volts). A alimentacdo podera ser em 220V (duzentos e vinte Volts);
Os pontos deverdo ter conectores do tipo RJ45 fémea, para categoria 5e, com espelhos e
identificacdo. A rede devera ser instalada e certificada.

Os custos e execucdo sdo de inteira responsabilidade da empresa Contratada;

Devera ser fornecido pela empresa a ser contratada, os materiais de infraestrutura
necessarios para instalacdo:

Eletrodutos de PVC;

Luvas;

Abracadeiras

Cintas de aluminio;

Mangueira de manobra;

Parafusos e buchas;

Cabos elétricos;

Cabo UTP.

Padrdo de Entrada de Energia

Conjunto para a conexdo a rede de energia elétrica da concessionaria local dentro das normas
exigidas para conexdo dos dispositivos a rede elétrica, além das normas da ABNT e ANEEL;
Todos os materiais e miscelaneas necessarios para a instalacdo do padrdo indicado, devem
estar contemplados na proposta da licitante.

Caixa porta equipamentos

Caixa metalica externa, tipo porta-equipamentos, com as seguintes caracteristicas:

Deve ser fabricada em chapa de aco carbono SAE 1010/ 1020, com espessura minima de
1,5mm;

Deve possuir dimensdes externas de: (H) 620 mm, (L) 580 mm e (P) 285 mm, com tolerancia
de 2% nas medidas;

Deve possuir laterais com aletas de ventilagdo tipo veneziana;



e Deve possuir teto com abertura para ventilagao forgada, com no minimo um ventilador,
padrdo universal;

e Deve possuir porta frontal com fechadura e chave tipo miolo YALE;

e Deve possuir porta frontal com vedacdo em borracha impedindo a entrada de liquidos;

e Deve possuir duas prateleiras moveis, no interior da caixa para instalacdo de equipamentos,
fabricada em chapa de aco carbono SAE 1010/1020, com espessura 1,5 mm;

e Deve possuir fundo com dois suportes para fixagdo em poste, através fita de agco metalizada
ou abracadeiras tipo BAP;

e Deve ser pintada utilizando tratamento de superficie para protec¢do e pintura epoxi;

e [ndice de Protecdo (IP) — Minimo IP 65 (selada contra poeira e protegidas contra jatos de
agua);

e Base com abertura para entrada de cabeamento composta de trEs furos com didmetro 25
mm (3/4”);

e Deve possuir trilho DIN para fixagdo de componentes;

e Deve possuir instalados uma tomada elétrica de 3 pinos 20A, um protetor anti-surto (DPS) de
40kVA e um filtro de linha com 4 tomadas de 3 pinos 10A.

Poste de Metalico semi-portico

e Deve ser projeto para instalacdo de cameras CFTV;

e Deve possuir coluna conica continua reta, de secdo circular;

e Deve possuir braco de 5m de projecdo horizontal;

e Construcdo em tubo de aco estrutural, galvanizado a fogo conforme norma NBR 6323;
e Deve conter altura de 6 metros;

e Deve conter estrutura projetada para suportar vento de 45m/s;

e Deve estar de acordo com a norma NBR6123;

12.6. Solugdo de Analise Viaria

A solucdo de software devera:

e Possibilitar a utilizacdo de, no minimo, 10 estacGes de trabalho conectadas simultaneamente
e suportando multiplas requisicdes de pesquisas;

e Ser capaz de receber e processar até 700 passagens veiculares por minuto;
e Suportar conexdo de 1000 cameras;
e Suportar conexdo de 50 smartphones para uso das forgas policiais;

e Suportar no minimo, cameras de 4 fabricantes diferentes, para uso em Pontos de coleta de
imagens;

e Apresentar todas as interfaces com o usuario em portugués do Brasil;

e Utilizar login Unico para todo o sistema, permitindo deste momento em diante acessar
qualguer modulo, respeitando as permissées de acesso de cada usudrio, sem a necessidade de
um novo login;



e Suportar blogueio por inatividade apds tempo especificavel em minutos, obrigando ao usuario
a efetuar novo login;

e Suportar mudancas obrigatdrias de hordrio de verdo (se existirem) de forma programada e
automadtica mantendo, sem intervencdo humana, todo o sistema atualizado para o periodo;

e Permitir o cadastramento de telefones celulares para todas as interagdes exigidas ao longo
deste Termo de Referéncig;

e Suportar base Unica de cadastro de usuarios e senhas, que serdo utilizados para acesso a
TODOS os mdédulos da solugdo proposta, que exigirem autenticacao;

e Suportar base Unica de cadastro de dados sobre veiculos, que sera utilizada pelos mddulos da
solucdo proposta e para autopreenchimento em cadastros, incluindo, mas ndo se limitando a:
Marca, modelo, cor, ano de fabricacdo, ano do modelo, Tipo do veiculo, municipio e estado;

e Suportar base Unica de cadastro de dados sobre individuos (pessoas), que serd utilizada pelos
modulos da solugdo proposta e para autopreenchimento em cadastros;

e Suportar base Unica de enderecos que serd compartilhada pelos mddulos que exigirem o
cadastro de endereco;

e Disponibilizar modulos capazes processar as imagens recebidas dos PCLs para classificacdo de
tipos veiculares, marca e modelo, baseando-se unicamente na capacidade de processamento da
imagem, inclusive para veiculos sem placas;

e As classificacGes veiculares deverdo ser no minimo as seguintes: Carro, motocicleta,
caminhdo, 6nibus, Van/Furgdo, caminhonete, carro forte;

e Disponibilizar mddulo capaz realizar OCR nas imagens recebidas dos PCLs sem a leitura dos
caracteres, suportando todos os formatos de placas veiculares do Brasil e do Mercosul e
garantindo um indice minimo de 90% de leituras corretas, considerando-se imagens eleitas como
legiveis;

e Serdo consideradas imagens legiveis, aquelas que apresentam caracteres perfeitamente
reconhecidos pelo olho humano, desconsiderando-se aquelas com um ou mais caracteres que
suscitem duvidas ou que sofreram interferéncias naturais como reflexos, efeitos glare ou flare
etc;

e Fornecer mddulo Unico para gerenciar os recebimentos das imagens e dados provenientes
das passagens de veiculos capturadas pelos PCLs

e O moddulo gerenciador de recebimento devera fornecer interface grafica que exiba em tempo
real e sem intervencdo humana, as imagens recebidas dos PCLs, imediatamente apds a chegada,
de maneira a poder-se visualizar de forma clara e separadamente, as imagens recebidas de todas
as cameras utilizadas pela solugdo, em um ou mais monitores, configurada livremente pelo
operador, variando de 1 a aproximadamente 40 cadmeras por monitor;

e Contar com sistema gerenciador de bancos de dados;

e Permitir a utilizacdo de hardware com multiplos volumes de armazenamento de imagens,
suportando volumes de armazenamento com diferentes tamanhos;

e Armazenar as imagens processadas de forma protegida, impossibilitando a visualizagdo por
outros softwares;



e Permitir ao operador configurar a compactagdo e redimensionamento das imagens, de forma
a aumentar a capacidade de dias armazenados, devendo no minimo:

o Permitir configurar para cada camera, a quantidade de dias que o sistema devera armazenar
as imagens no tamanho original, antes de proceder com a compressdo das imagens;

o Permitir que o operador defina a qualidade e dimensdes da imagem apds compressao,
exibindo, em tempo de configuracdo, as imagens lado a lado, no formato “antes e depois”,
permitindo a verificacdo visual de como ficardo as imagens apds a compressdo em relagdo as
imagens originais;

o Exibir, em tempo de configuragdo, a quantidade em KB da imagem original e quantos KB tera
apds a compressao.

e Fornecer interface gréfica que exiba o status de funcionamento dos dispositivos ativos
utilizados nos PCLs, indicando sem intervencdo humana, possiveis falhas que ocorram,
permitindo alertar os operadores quanto ao funcionamento do sistema;

e Fornecer mddulo para cadastramento de dados referentes a “fatos ocorridos”, (que possuam
Boletins de ocorréncia) e “atos classificdveis como delituosos” (que ndo possuam boletins de
ocorréncia) e o agrupamento de informacd&es sobre suas ENTIDADES (elementos de informacdes
que referenciam ou identificam alguém ou algo relacionado ao fato registrado no sistema);

e Este mddulo, ora em diante, sera referenciado apenas por “REGISTRO DOS FATOS” e devera:

o Permitir o cadastro de ENTIDADES de um FATO no minimo para: Multiplos individuos,
multiplos veiculos, multiplos objetos relacionados ao fato, multiplos enderecos eletrénicos (links)
com informacdes relacionadas ao fato;

o Possibilitar atribuir ao Fato cadastrado o intervalo de data, horas e minutos relativos ao seu
inicio e fim, definindo assim o tempo de duragdo estimada de determinados fatos;

o Possibilitar atribuir ao FATO cadastrado, a condicdo de ser privado, com acesso somente para
0 usuario responsavel pelo cadastro;

o Possibilitar atribuir ao FATO cadastrado, a permissdo de acesso para outros operadores da
mesma CAM devendo ser no minimo para:

= Paratodos os operadores;
= Para um ou mais grupos de operadores predefinidos pelo administrador;
= Somente operadores autorizados pelo administrador poderdo permitir compartilhamentos.

o Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas respectivas placas, que estas sejam
selecionadas para monitoramento com geragdo de alarmes, sendo obrigatério no minimo dois
tipos de monitoramento a saber:

= Monitoramento Simples: Monitoramento sem exigéncias de identificacdo do operador e
assinatura apds os alarmes;

= Monitoramento Supervisionado: Monitoramento que exigira, apds os alarmes, uma sequéncia
de passos pelos operadores com posterior verificagdo por usudrios de hierarquias superiores
(administradores ou supervisores).

o Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas respectivas placas, que estas sejam
selecionadas para monitoramento de qualquer tipo; que seja definido o nivel de semelhanca
entre a informacdo cadastrada e ainformacdo extraida daimagem e que quando esta semelhanca



existir, provogue um alarme. (Considerar semelhanca quando os caracteres da placa veicular,
extraidos da imagem, forem coincidentes com a informag¢do cadastrada, sendo no minimo para
6 ou 7 caracteres idénticos);

o Devera ser permitida a definicdo de intervalo de tempo para que o nivel de semelhanca
definido seja considerado;

o Permitir, quando a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa selecionada para
monitoramento, que seja definida uma periodicidade para a validade do monitoramento,
podendo-se escolher em quais dias da semana, em quais intervalos de horas, quais PCLs e para
guais cameras o sistema emitira alarmes;

o Disponibilizar em tela, alerta visual e permanente, indicando quando a placa de um veiculo
cadastrada ja estiver cadastrada em um ou mais registro(s) de fato(s), possibilitando a partir da
mesma tela a exibicdo dos dados dos outros registros de fatos relacionados;

o Permitir, em tempo de cadastramento, quando a Entidade for um veiculo, que seja possivel a
partir da tela de cadastramento, executar pesquisa das passagens registradas do veiculo em
guestdo, exibindo os resultados em ordem decrescente de tempo;

o Permitir, quando a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa selecionada para
monitoramento, que sejam definidos os telefones celulares previamente cadastrados para os
guais, o sistema enviara os alarmes;

o Quando a ENTIDADE cadastrada for uma pessoa, possibilitar a inser¢do de dados de
qualificacdo, incluindo foto, que identifiguem esta pessoa, e também a anexacdo de multiplos
arquivos digitais de qualquer tipo;

o Permitir a qualquer momento a visualizagdo de todas as alteragBes nos registros dos fatos,
efetuadas por qualquer operador, respeitando as devidas permissdes de acesso atribuidas, com
indicacdo de data, hora e usudrio e os dados alterados em forma de histérico;

o Permitir em tempo de visualizagdo ou edicdo de um registro do fato, a exibicdo de todos os
alarmes gerados e vinculados a este registro, com anexagdo de imagens, por tempo
indeterminado;

o Exibir alerta visualmente destacado ao mostrar dados de um registro de fatos que ndo possua
numero identificador de Boletim de Ocorréncia quando a natureza do fato exigir o nimero do
Boletim de ocorréncia. (parametrizavel);

o Permitir vincular-se a um registro de fato, determinadas passagens veiculares eleitas pelo
operador, com anexac¢do de imagens, por tempo indeterminado;

o Permitir em tempo de visualizacdo de um registro do fato, a exibicdo de todas as passagens
veiculares eleitas pelo operador e manualmente associadas a este registro, com exibicdo de
imagens;

o Permitir a visualizagdo em lista de todos os registros de fatos com ordenag¢do no minimo por:
Data/hora do cadastro, data/hora da Gltima alteragdo, Status do registro (ativo ou encerrado),
pelas placas de todos os veiculos inseridas em registros, por nome do municipio, pelo tipo de
acesso permitido (visibilidade) e por natureza do fato;

o Possibilitar busca de registros por: Placa de veiculos, data/hora do fato, por intervalo de
data/hora e por palavra existente em qualquer campo do tipo texto;



o Suportar mecanismos de busca fonética, no minimo, nos campos destinados aos nomes de
pessoas;

o Permitir a filtragem no minimo e de forma combinada:

= Por data/hora do FATO, data/hora do cadastro, data/hora da Ultima alteracdo;
= Por registro com dados faltantes;

= Pelo operador responsavel pelo cadastramento;

= Pela origem dos Boletins de ocorréncias inseridos nos registros de fatos;
= Pelo tipo de acesso permitido;

= Por nome do municipio;

= Pela natureza do fato;

= Pelos nomes das pessoas envolvidas nos registros de fatos;

= Por tipo de objeto;

= Por registros de fatos que incluem veiculos;

= Por registros de fatos que incluem veiculos monitorados.

e Possuir médulo que possibilite a exibicdo e gerenciamento dos alarmes no minimo para os
monitoramentos SIMPLES e SUPERVISIONADO, anteriormente definidos, devendo:

o Possibilitar que a cada alarme SIMPLES ocorrido, o operador possa visualizar na mesma tela,
quais acdes e procedimentos especificos foram previamente definidos para o monitoramento em
questao;

o Possibilitar que a cada alarme SUPERVISIONADO ocorrido, o operador possa visualizar na
mesma tela, quais acBes e procedimentos especificos foram previamente definidos para o
monitoramento em questdo e também para os PCLs;

o Exibir na mesma tela de Alarme todas as imagens obtidas por ocasido da passagem veicular,
inclusive as contextuais;

o Permitir zoom da imagem exibida no alarme;

o Emitir alarme, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem processada, placa veicular
exatamente igual aguela previamente cadastrada para monitoramento, exibindo a data, a hora,
o local, e imagens do veiculo;

o Gerar os alarmes com sons absolutamente diferentes para os monitoramentos SIMPLES E
SUPERVISIONADOS;

o Emitir alarmes, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem processada, placa veicular
parcialmente igual aquela cadastrada para monitoramento, respeitando o nivel de semelhanca
definido pelo usuario, exibindo a data, a hora, o local, quais caracteres sdo divergentes daqueles
previamente cadastrados e respectivas imagens, de forma a possibilitar alarmes de placas de
veiculos possivelmente adulteradas;

o Possibilitar, a partir do médulo de alarmes, que os operadores com permissdo para o referido
registro de fato, possam acessar este registro;



o Possibilitar que a cada evento de alarme, seja possivel a partir da mesma tela, para os
operadores com permissao de acesso, observar o perfil comportamental do veiculo em questao,
de forma a ajudar nas a¢Ges necessarias;

o Permitir a exibicdo em mapa, da localizacdo onde foi gerado o alarme;
o Dispor de procedimento que silencie e reative o som do alarme.
e Quando o monitoramento for SIMPLES, este mddulo também devera:

o Permitir ao operador, em sua estacdo de trabalho, monitorar, de forma continua e exclusiva,
determinada placa veicular, suprimindo, durante este monitoramento, todos os outros alarmes
de monitoramentos SIMPLES;

o Permitir a filtragem por determinados periodos de data/hora com opc¢do de especificar
determinada placa do veiculo gerador de alarmes.

e Quando o monitoramento for SUPERVISIONADO, também devera:

o Suportar como parametrizacao do sistema, a supressao total da visualizacdo do alarme pelos
operadores, quando as informacdes e imagens sobre a passagem veicular que gerou o alarme
chegarem ao servidor com atraso temporal (em minutos) maior que um limite especificavel,
mantendo, entretanto, a obrigatoriedade de ciéncia e assinatura posterior pelos supervisores;

o Possuir alarme visualmente diferenciado quando a geracdo do mesmo ocorrer a partir de um
REGISTRO DE FATO que ndo contiver referéncia a um boletim de ocorréncia de forcas de
seguranca como Guarda Municipal, Policia Civil, Policia Militar etc;

o Emitir continuamente o som relativo aos alarmes que ainda ndo foram visualizados, ainda que
o modulo em questdo seja fechado, obrigando o operador a concluir a agdo devida;

o Dispor de procedimento para que determinado operador possa silenciar um alarme em todas
as estagles, notificando a todos os outros operadores que este tornou-se responsdvel pelo
alarme, obrigando ao operador agora responsavel, o cumprimento de todas as acGes exigidas;

o Gerar alarmes de exatiddo ou de semelhanca com sons absolutamente distintos entre si;

o Exibir, a cada alarme, a relagdo dos alarmes ocorridos anteriormente, para os quais ainda
existam procedimentos em aberto, agrupada pela placa veicular e exibindo primeiramente os
alarmes mais recentes permitindo navegacgdo pelos registros, com simultanea exibicao:

= Dos dados dos registros dos fatos cujas ENTIDADES acionaram os alarmes;
= Das imagens dos veiculos;

= Das informacdes relativas as passagens veiculares;

= Dos procedimentos previamente cadastrados nos registros dos fatos.

o Impor relagdo de perguntas previamente cadastradas e referentes aos alarmes, que deverdo
ser respondidas pelo operador de forma obrigatéria ou opcional, de acordo com a
parametrizacao;

o As perguntas deverdo possibilitar respostas do tipo Sim ou Ndo ou por texto redigido quando
necessario, sendo que as respostas do tipo Sim ou Nao, deverdo constar em relatérios estatisticos
posteriores;



o Permitir a finalizacdo do alarme somente quando o operador preencher todos os campos
obrigatorios. (Este devera ser excluido da lista, permanecendo, entretanto, todos os alarmes que
ndo tiveram os procedimentos concluidos);

o Permitir a filtragem pelas placas dos veiculos geradores dos alarmes;

o Exibir, apds login do usuario com permissdo, a tela de alarme quando existir alarme(s) ndo
finalizado(s);

o Suportar como parametrizagdo do sistema que ao soar um alarme, seja apresentado de um
alerta visual, indicando que a passagem veicular que gerou o referido alarme, ocorreu ha mais de
um numero de minutos especificavel, independentemente do motivo do atraso, de maneira a
evitar erros de operacdo.

e Possuir mddulo que permita a supervisao dos alarmes finalizados pelos operadores, devendo:

o Permitir o acesso somente aos usudrios com direitos para supervisdo e checagem dos
procedimentos adotados;

o Possibilitar que somente os alarmes ja assinados anteriormente e ainda ndo supervisionados,
sejam apresentados de forma organizada por data/hora, sendo também exigida a navegacdo por
estes registros com simultanea exibicdo dos dados dos registros dos fatos cujas ENTIDADES
acionaram os alarmes, das imagens, dos dados relativos as passagens veiculares e dos
procedimentos exigidos;

o Exibir relacdo das perguntas impostas aos operadores que visualizaram os alarmes na primeira
exibicdo e as suas respostas;

o Exibir a mesma relagdo das perguntas impostas aos operadores que visualizaram os alarmes
na primeira exibicdo permitindo respostas distintas as mesmas perguntas;

o As perguntas deverdo possibilitar respostas do tipo Sim ou Ndo ou por texto redigido quando
necessario, sendo que as respostas do tipo Sim ou Nao, deverdo constar em relatérios estatisticos
posteriores;

o Permitir a finalizacdo do alarme pelo supervisor. (Este deverd ser excluido da lista,
permanecendo, entretanto, todos os alarmes ja assinados anteriormente e ainda ndo
supervisionados);

o Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo de data/hora, relativo
as passagens veiculares que geraram os alarmes ou aos momentos exatos que os alarmes foram
gerados.

o Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo de data/hora, relativos
a determinada placa veicular;

o Permitir obtencdo dos resultados da combinagdo dos 2 filtros anteriores;

o Exibir algum tipo de notificacdo visual, quando existirem alarmes ainda ndo assinados pelo
operador, com possibilidade de abertura do médulo relativo a esta etapa;

o Permitir a partir da tela, a exibicdo de representa¢do grafica de uma linha do tempo que
mostre os intervalos de tempo que o sistema levou para receber as imagens desde o ponto de
coleta até a CAM, o tempo necessario para seu processamento e o tempo para disparo de evento
de alarme.



e Devera ser parte integrante da solucdo, a disponibilizacdo para o uso de aplicativo mobile
integrado ao mdédulo de alarmes do SISTEMA DE GESTAO E ANALISES, durante todo o periodo
contratual, devendo no minimo:

o Receber os alarmes gerados na CAM, para os quais o numero de telefone foi previamente
cadastrado para este propdsito, devendo no minimo:

= Gerar alerta sonoro;
= Gerar notificagcdo no formato padrao do sistema operacional do telefone em questdo;

= Permitir a partir da notificacdo, a abertura de tela que exiba o alarme gerado (com imagem),
incluindo no minimo, a placa do veiculo, identificacdo do local, motivo e descricdo do alarme;

= Permitir a partir da notificacdo, a abertura de tela que exiba informac&es de data/hora e local,
para no minimo, 10 Ultimas passagens registradas do veiculo em questao.

o Permitir a exibicdo em lista, dos Ultimos alarmes recebidos (parametrizavel em dias).
e Asolucdo proposta deverd suportar um modulo de pesquisas devendo:

e Permitir a pesquisa no banco de dados por sequéncia de caracteres exatos, por sequéncia de
caracteres contidos e por caracteres coringas;

e Permitir, quando a pesquisa no banco de dados for filtrada por intervalo de data/hora, que
apresente todas as imagens referentes as passagens veiculares, mesmo gue por qualquer motivo
ndo tenha sido possivel extracdo de informacdes pelos sistemas automaticos;

e Permitir pesquisa que exiba apenas as passagens veiculares verificadas pelos seguintes
critérios, de forma Unica e também combinados entre si:

o Porintervalo compreendido entre duas datas e horas distintas;

o Porintervalo compreendido entre um Unico dia, entre duas horas distintas;
o Em uma Unica camera;

o Em multiplas cdmeras selecionadas;

o Por classificagdo de tipos de veiculos, possibilitando multipla sele¢do;

o Por total de passagens veiculares pelos PCLs;

o Por veiculos inseridos como Entidades em um ou mais registro de fatos de determinadas
naturezas delituosas, a critério do operador e possibilitando aplicar-se no resultado, os filtros
adicionais:

= Somente detec¢do de veiculos marcados em ocorréncia;

= Somente de veiculos cadastrados em um ou mais registro de fatos de determinadas naturezas
delituosas, a critério do operador.

o Permitir nos resultados de pesquisa que sejam exibidas somente a ultima passagem veicular
de cada placa lida;

o Permitir, utilizando a base Unica de cadastro de dados sobre veiculos, pesquisas combinadas
entre: Marca, modelo, cor, ano de fabricacdo, ano do modelo, Tipo do veiculo, municipio e
estado;

o Permitir que os resultados das pesquisas sejam exibidos através de interface grafica interativa,
em multiplos quadrantes (formato popularmente conhecido como mosaico), nos quais constem



as imagens e as respectivas informacBes associadas a cada passagem veicular, de maneira a
poder-se visualizar simultaneamente o minimo de 8 quadrantes;

o 0O mosaico deverd ajustar o formato de visualizacdo da tela automaticamente, dependendo
do numero de quadrantes em tela e resolucao do monitor igual ou acima de 768 linhas;

o Possuir varias op¢Ges de mosaicos para visualizacBes dos resultados de pesquisas, que
permitam aumentar o nimero de quadrantes por pagina;

o Permitir a selecao do enquadramento desejado das imagens nos quadrantes do mosaico, que
retornardo das pesquisas, no minimo, com os seguintes enquadramentos dentro da area de
visualizacdo:

o Imagem original (obtida pela camera), contendo o veiculo;
o Somente do veiculo cuja placa foi lida;
o Somente da placa veicular lida;

o Ao alternar entre os enquadramentos acima, as exibicdes de todas as imagens apresentadas
como resultado da pesquisa, deverdo passar a respeitar o enquadramento definido sem nova
intervengdo humana;

o Permitir a exibicdo ou ocultacdo das passagens veiculares sem imagens anexadas, que
possuam somente a leitura da placa;

o Nos resultados das pesquisas deve ser exibido identificador visual que aponte quais imagens
foram coletadas durante o horario de verdo (caso exista);

o Nos resultados das pesquisas devem ser exibidos identificadores visuais que apontem quais
imagens ndo possuem certificacdo de sincronizacdo de horario da captura com o Servidor NTP da
CAM;

o Possuir representacdo grafica de uma linha do tempo que mostre o tempo decorrido desde a
captura da imagem até o armazenamento, destacando no minimo, a data e hora de captura da
imagem, data e hora de processamento e data e hora do recebimento da imagem pelo servidor;

o Permitir zoom digital progressivo, aplicagdo de brilho e contraste nas imagens vinculadas aos
resultados das pesquisas efetuadas utilizando-se somente do mouse e aplicando as alteracdes
instantaneamente;

o Permitir exportacdo de imagens relativas as passagens veiculares, passivel de visualizagdo por
qualquer visualizador de imagens de mercado, suportando insercdo de marca d'agua e
obrigatoriamente de identificadores digitais em todas as imagens, com posterior comprovacao
da autenticidade e integridade do arquivo exportado (ndo adulteracdo) através de ferramenta
disponibilizada pela propria solugdo ofertada;

o Permitir que, para cada veiculo retornado como resultado de uma pesquisa exibida em um
monitor, possa ser exibido em um segundo monitor, o perfil comportamental do veiculo em
guestao;

o Permitir a associagdo manual de uma determinada passagem veicular a um determinado fato
registrado, inserindo a placa do veiculo como uma entidade;

o Permitir que a partir do mosaico de exibicdo dos resultados de pesquisas, possa-se proceder
a correcao das placas lidas pelo sistema e que tais correcdes possam ser auditadas, devendo no
minimo:



o Suportar ainsercdo e correcdo da leitura da placa, relativa a uma passagem veicular registrada
pelo sistema;

o Suportar a insercdo e correcdo das leituras das placas relativas a um lote de passagens
veiculares registradas pelo sistema, para no minimo, lote com 50 registros, apresentando ao final
todas as alteragdes efetuadas pelo usudrio e solicitando obrigatoriamente a confirmagdo do
usudrio antes de gravar definitivamente os dados inseridos e alterados;

o Permitir que nos resultados das pesquisas, possa-se selecionar uma das imagens e iniciar
navegacdo sequencial, manual ou automdtica, precedentes ou subsequentes, exibindo as
imagens relativas a cada passagem veicular;

o Permitir ao operador, quando a navegac¢do for automatica, na mesma faixa de rolagem, optar
por pausar quando algum veiculo exibido na navegacdo, estiver associado a algum REGISTRO DE
FATO;

o Permitir ao operador, quando a navegacdo for automatica, por todas as imagens resultantes
da pesquisa, optar por pausar quando algum veiculo exibido na navegacdo, estiver associado a
algum REGISTRO DE FATO;

o Permitir que os resultados das pesquisas possam ser exportados em formato de relatério
constando a descricdo do motivo da exportacdo devendo ser do tipo texto livre, a ser preenchido
pelo operador, placa do veiculo, data e hora, local e sentido e imagens relativas;

o Permitir, que o resultado da pesquisa possa ser georreferenciado em mapa, mostrando no
minimo as Ultimas 25 passagens veiculares detectadas.

e Possuir interface grafica para a administragao, com acesso protegido por usudrio e senha, da
base Unica de cadastro de usuarios e senhas do sistema, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

o Gerenciamento dos dados cadastrais dos PCLs, sendo minimamente exigidos: Nome do local,
direcdo, faixas de rolagem, Grupo ao qual o PCL pertence e suas coordenadas geograficas;

o Possuir interface grafica com informativo sobre a capacidade de armazenamento e percentual
de uso de cada volume de armazenamento das imagens, quantidade de passagens veiculares
(registros) e quantidade de dias armazenados de todos os equipamentos utilizados para
armazenamento dos dados na CAM e necessdrios para o funcionamento da solugdo proposta;

o Possuirinterface grafica interativa, capaz de exibir os indicadores (em percentuais) das leituras
de placas das imagens recebidas de cada cdmera, devendo no minimo:

= Permitir filtragem por data Inicial e Final com periodo de horéario e sele¢do de cameras;

= Exibir lista de todas as cameras cadastradas, indicando para o(s) dia(s) filtrado(s), os
respectivos percentuais.

o Permitir o gerenciamento de usudrios, grupos de usuarios e politicas de permissdo de acesso
aos moédulos do sistema e suas funcionalidades, definindo quais operadores terdo acesso a quais
recursos do sistema;

o Suportar a aplicacdo de regras que controlem quais alarmes deverdo ser notificados nos
celulares cadastrados, sendo no minimo pela selecdo das naturezas de delitos cometidos que
deverdo ter seus monitoramentos notificados nos celulares.

e Asolucdo proposta deve disponibilizar uma tela (painel de informacdes), atualizada em tempo
real, permitindo alternar a exibicdo no minimo para as ultimas 24 e 48 horas;



e Para todas as informacdes e totalizacdes solicitadas a seguir, a solucdo deverd prever uma
forma de diretamente do painel de informacdes, abrir o(s) modulo(s) especifico(s) e exibir
automaticamente as informacgdes relativas as totalizagGes:

o Quantidade de FATOS REGISTRADOS no periodo selecionado;

o Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ALTERADOS OU COMPLEMENTADOS no
periodo selecionado;

o Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ENCERRADOS por usudrio autorizado;

o Quantidade de veiculos removidos dos FATOS REGISTRADOS.

o Quantidade de veiculos, cujas placas foram alteradas nos FATOS REGISTRADOS;

o Quantidade de FATOS REGISTRADOS que necessitam de complemento de informagdes;

o Quantidade de FATOS REGISTRADOS que receberam anotacdes;

o Quantidade de FATOS REGISTRADOS que ainda ndo tem Boletim de ocorréncia cadastrado;
o Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SIMPLES, ocorridos no periodo selecionado;

o Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOQOS, ocorridos no periodo
selecionado;

= Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS, que ainda ndo foram
assinados pelo operador responsavel;

= Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS, ainda ndo supervisionados e
pendentes de concordancia do supervisor.

o O Painel de informagdes devera fornecer uma drea de notificagdes importantes, para exibi¢do
de todas as mensagens do sistema, obtidas de forma automatica sendo no minimo exigida
notificacdo sobre PCLs com problemas, diretamente ao operador;

o A solugdo proposta deve fornecer recurso para pesquisas rapidas sobre placas veiculares e
individuos (pessoas) e cadastramentos minimos necessarios as acGes rapidas permitindo a
pesquisa sobre determinada placa veicular e retornando no minimo:

= (Quantidade de registro de fatos que contém a placa, possibilitando a abertura do cadastro
dos fatos, exibindo somente os registros referentes a placa;

= Permitir que a partir da mesma tela, que a placa pesquisada seja cadastrada no registro de
fatos, para ser monitorada, com a obrigacdo da inclusdo da natureza do fato delituoso;

= Sealgum veiculo com a placa em questdo, possui ou ndo passagens registradas pelas cameras
monitoradas, possibilitando a exibicdo das imagens das referidas passagens veiculares;

= Quantidade de alarmes de monitoramento SUPERVISIONADO, referente a placa em questdo
nas ultimas 24 horas, possibilitando a exibicdo destes alarmes;

= Permitir a pesquisa sobre determinado CPF ou NOME, retornando no minimo a quantidade
de registro de fatos que contém o CPF ou NOME, possibilitando a abertura do cadastro dos fatos
com exibicdo somente dos registros relacionados;

= Quantidade de alarmes relativos a monitoramento SIMPLES da referida placa, nas ultimas 24h,
possibilitando a exibi¢do destes alarmes.

e Dispor de mddulos de andlises de correlacionamentos:



o Que identifique, veiculos com registros de movimentagdes correlacionadas entre si, exibindo
os resultados desta andlise em interface grafica interativa, distinguindo visualmente os diferentes
niveis de correlagdo, devendo utilizar uma ou mais placas veiculares;

o Que identifique, veiculos com registros de movimentacdes correlacionadas, exibindo os
resultados desta analise em interface grafica interativa, distinguindo visualmente os diferentes
niveis de correlacdo, devendo utilizar de forma combinada, no minimo:

= Registros de roubo, furtos ou roubos e furtos;

= Uma ou mais classificagcdes atribuidas aos veiculos inseridos nos Boletins de Ocorréncias ou
outros delitos cadastrados nos registros de fatos, tais como: produto, recuperado, suspeito etc;

= |ntervalo de tempo retroativo em dias, que serd considerado para a andlise, devendo ser no
minimo para os uUltimos 7dias, 30 dias ou todo o tempo de cadastro admitido pelo sistema.

o Para todos os resultados das analises de correlacionamentos, a interface grafica interativa
devera disponibilizar a aplicacdo dos seguintes filtros, com alteracdo imediata dos niveis de
correlacdo visualmente apresentados:

=  Por um ou mais tipos veiculares classificados;
= Por passagens veiculares sem leitura de placa;

= Por passagens veiculares registradas, ocorridas no intervalo de datas solicitado, para as quais
o sistema ndo apontou qualquer correlagdo comportamental;

= Por numero maximo de passagens veiculares (especificavel) registradas independente do dia;
= Por total de passagens veiculares registradas;

= Por periodo predominante de circulacdo, no minimo para intervalos de 12h em 12h;

= Por quantidade (especificavel) de correlacGes identificadas na anélise.

o Para todos os resultados das andlises de correlacionamentos, a interface grafica interativa
deverd exibir opcionalmente, a critério do operador, de forma visual destacada e Unica:

= Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel), inseridos
como Entidade no registro de fatos;

= Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel), inseridos
como Entidade monitorada no registro de fatos;

= Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel) que geraram
alarmes para monitoramento SIMPLES;

= Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel), que geraram
alarmes para monitoramentos SUPERVISIONADOS.

o Para todos os resultados das andlises de correlacionamentos, a interface grafica interativa
deverd exibir, indicacdo visual dos veiculos cujas imagens ndo permitiram a leitura automatica da
placa veicular ou tiveram leitura equivocada, possibilitando a correcdo dos caracteres de suas
placas, devendo apds as corre¢des, atualizar automaticamente o resultado da andlise em
questao;

e Dispor de andlises de correlacionamentos associativos e temporais que aponte, a partir dos
dados obtidos por andlises comportamentais de circulacdo, tempos de permanéncia dos veiculos



e dos dados existentes nos registros de fatos da solucdo proposta, veiculos com movimentacdes
gue gerem indicativos de suspeicdo, devendo utilizar de forma combinada:

o Uma ou mais naturezas dos Boletins de Ocorréncias ou outros delitos cadastrados nos
registros de fatos;

o Intervalo de tempo retroativo em dias, que sera considerado para a analise, devendo ser no
minimo, para os ultimos 7dias, 30 dias ou todo o tempo de cadastro admitido pelo sistema;

o Oresultado devera:

= Ser ordenado por grau de suspeicdo de modo a facilitar o entendimento do motivo pelo qual
cada veiculo foi inserido no resultado;

= Destacar visualmente os veiculos constantes do resultado que estejam relacionados com
algum registro de fato;

= Pararesultados derivados de analises obtidas sem indicacdo de placas veicular e ou entidades,
apresentar explanacdo elucidativa em interface grafica interativa, de modo que o operador do
sistema tenha condicdes de entender o motivo pelo qual aquele veiculo foi inserido no resultado;

= Suportar filtro que possibilite a andlise de correlacionamentos em delitos ocorridos em areas
geograficas especificas, sendo exigido no minimo a sele¢do dos PCLs.

e Dispor andlise correlacional expansivel, que aponte veiculos com movimentacdes
coincidentes com outros veiculos exibindo o resultado em um gréfico interativo na forma de
“rede complexa”, (Um grafo, que se representa por um conjunto de nds ligados por arestas
formando uma rede que permite representar relagdes) que destaque visualmente o grau de
coincidéncia da movimentacdo de todos os veiculos do resultado, devendo utilizar de forma
combinada:

o Placa do veiculo alvo da analise;

o Numero minimo de correlagdes;

o Periodo em data/hora;

o Atelaresultante da andlise deverd ser em interface grafica interativa e permitindo no minimo:

= Expandir qualquer n6 da “rede complexa” para visualizar outros veiculos correlacionados ao
nd expandido;

= Exibir a placa, as imagens e o nimero de veiculos correlacionados;

= Mover qualquer né da “rede complexa” para facilitar a visualizacdo quando a quantidade de
itens correlacionados ocasionar sobreposicdo de imagens na tela;

= Permitir interacdo com os moddulos de pesquisa, perfil comportamental e exportacdo de
imagens do sistema sem que o operador seja obrigado a fazer pesquisas complementares;

= Que aparecam visualmente destacados na rede complexa, os nds relacionados aos
“REGISTROS DOS FATOS”;

= Exibir para qualquer ng, a apresentacdo do perfil comportamental de forma gréfica, exibindo
os dados estatisticos da movimentagao e apresentando no minimo:

« Numero de passagens do veiculo por periodo de tempo;

« NuUmero de passagens do veiculo por PCL;



« Rotas da movimentacdo do veiculo entre PCLs, incluindo o sentido de movimentacao;

« Graficos de calor que indiqguem a probabilidade preventiva de presenca de determinado
veiculo, considerando no minimo o dia da semana e o horério.

e Fornecer mddulo de analise computacional, que identifique de forma automatica (sem
intervencdo humana) possiveis veiculos clonados, gerando notificacGes;

e Dispor de analise computacional que identifique de forma automatica (sem intervengdo
humana) passagens veiculares, com possiveis associagdes a um ou mais veiculos, inseridos como
ENTIDADES no registro de fatos permitindo a inclusdo desta informacgdo, juntamente com
imagem comprobatdria no referido registro de fato;

e Asolugdo proposta devera disponibilizar médulo que permita a visualizagao georreferenciada
dos elementos do REGISTRO DE FATOS, sendo exigido no minimo:

o Asolucdo proposta devera disponibilizar mdodulo que permita a visualizacdo georreferenciada
dos elementos do REGISTRO DE FATOS, sendo exigido no minimo:

o Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por data;

o Possibilidade de visualizacdo através de multiplas camadas;

o Capacidade de selecionar os fatos por tipo;

o Visualizacdo georreferenciada dos pontos de captura de imagens;

o Inclusdo de novas camadas a critério do operador, tais como escolas, bancos, cameras de
CFTV, zonas, setores etc., através de interface grafica simples e intuitiva, permitindo:

= Inclusdo e exclusdo de novos itens dentro de cada camada a critério do operador;
= Criagdo e edicdo de camadas com pontos ou camadas com areas.
o Criagdo e edi¢do de camadas com pontos ou camadas com dreas;

o Possibilidade de corrigir a coordenada geografica de qualquer fato, diretamente no mapa,
usando recurso de arrastar e soltar;

o Possibilidade de visualizagdo georreferenciada de mais de uma camada simultaneamente
exibindo icones distintos para cada camada;

o Geragdo de mapa de calor, definindo areas através de aplicacdo de gradiente de cores e suas
temperaturas, em funcdo da distribuicdo e concentracdo dos fatos georreferenciados;

o Capacidade de, a critério do usuario, modificar a densidade do mapa de calor desejado,
gerando macro ou microareas, tendo em cada uma das microdreas definidas as concentracdes
de delitos cadastrados;

o Possibilidade de cadastrar e visualizar dreas georreferenciadas, para demarcar regides de
interesse no mapa tais como zonas de cidades e dreas de monitoramento;

o Possibilidade de visualizar as ocorréncias de maneira agrupada contendo o total de registros
por agrupamento;

o A solugdo proposta deverd disponibilizar mdédulo que permita comparar visualmente os
elementos georreferenciados do REGISTRO DE FATOS, sendo exigido no minimo:



= Possibilitar acomparacdo, o acompanhamento do deslocamento dos fatos e a distribuicdo das
ocorréncias em funcdo do tempo, agrupadas por més, com no minimo as seguintes formas de
visualizacdo: impressa e animada;

= (Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por intervalo de data;
= (Capacidade de selecionar os fatos por tipo.

o Quando selecionado uma camada com determinadas dreas e outra camada com
determinados pontos, o sistema devera ser capaz de contabilizar em tempo real e de maneira
automatica, a quantidade de pontos contidos dentro de cada drea, exibindo o resultado em forma
de legenda no proprio mapa em analise;

o Capacidade de exibir em mapa as ocorréncias de roubo de veiculos, furto de veiculos e
recuperacdo de veiculos, de maneira a possibilitar a visualizacdo e andlise de onde os veiculos
estdo sendo roubados e furtados e onde estdo sendo recuperados;

o Este mapa deve ser interativo e fazer uso de ferramentas graficas com indicacdo animada
entre os locais onde cada veiculo foi furtado ou roubado e recuperado, permitindo a exibicdo das
informacdes sobre o fato registrado;

o A Contratada deverd disponibilizar, durante todo o periodo contratual, todos os servicos
continuados para funcionamento, manutencao e compatibilizacdo de todos os itens do SISTEMA
DE GESTAO E ANALISES, que utilizam mapas, mantendo compatibilizacdo técnica com a solucdo
de mapas utilizada.

e A solucdo proposta deverd suportar um maédulo de informacdo geografica para receber e
exibir dados georreferenciados demonstrados em um sistema de mapa e devera:

o Disponibilizar mapa com no minimo 2 tipos de representagdes:
= Mapa padrdo (Exemplo: mapa default do google ou bing);
= Mapa com imagens de satélite.

o Possuir opcdo de ativar ou desativar no mapa, as representacdes graficas de malha vidria e
rodovidria;

o Suportar a exibicdo dos dados georreferenciados e em tempo real para, no minimo, 0s grupos:
= ATENDIMENTOS;

= PONTOS DE COLETA DE IMAGENS;

* GUARNICOES;

» CAMERAS DE VIDEO;

= ALARME PATRIMONIAL.

o Paratodos os grupos anteriores, devera:

= Suportar a possibilidade de exibicdo ou ocultacdo dos icones de cada grupo;

= Suportar que um ou mais grupos sejam configurados para visualizacdo dindmica evitando
poluicdo demasiada no mapa (por excesso de icones), mostrando mais icones ao aplicar zoom
(aproximando) e menos icones quando diminuir o zoom.

o Permitir que os icones do grupo Guarni¢des, sejam exibidos, de forma visualmente
diferenciada entre si, no minimo, para os seguintes status:



= Guarnicdo empenhada (despachada);

= Guarnicdo apoiando outra guarnicdo;

= Guarnicdo em atividade;

= Guarnigao com o botdo de panico ativado;
= Sem conexdo de internet.

o Permitir que ao selecionar um icone do grupo Guarnicdes, seja exibido, no minimo, as
seguintes informacdes:

= Acdo em andamento (patrulhamento, empenhada, em apoio etc.);
= Percentual de carga da bateria do dispositivo movel;

= Responsavel pela guarnicao;

= Numero da linha telefonica do dispositivo mével;

= Prefixo da guarnicdo;

= Tempo desde a Ultima atualizagdo.

o Permitir que os icones do grupo Pontos de Coleta de imagens, sejam exibidos, de forma
visualmente diferenciada entre si, no minimo, para os seguintes status:

= OnlLine;
= OffLine;
= OffLine com alerta de problema;

= |ndicador de alarme (quando alguma camera do ponto de coleta detectou veiculo com
restricdo e gerou alarme).

o Permitir que ao selecionar um icone do grupo Pontos de Coleta de imagens, seja exibido, no
minimo, as seguintes informacdes:

= |dentificacdo do local e sentido;
= Lista das cdmeras do ponto de coleta;
= Status de funcionamento para cada uma das cdmeras;

® [Indicador de alarme na camera. (quando a camera do ponto de coleta detectou veiculo com
restricdo e gerou alarme).

o Permitir que os icones do grupo Atendimento, sejam exibidos, de forma visualmente
diferenciada entre si, no minimo, para os seguintes status:

= Em aberto;

" Em atraso;

= Agendado;

= Em atendimento;

= Guarnigdo com o botdo de panico ativado.

o Permitir que ao selecionar um icone do grupo Atendimento, sejam exibidas, no minimo, as
seguintes informacdes:



= Natureza do atendimento;

= Guarnigao despachada para atendimento;

= Tempo desde a abertura do atendimento;

= Prioridade do atendimento.

o Permitir que ao selecionar um icone do grupo CFTV, seja possivel, no minimo:
= Exibir a identificacdo do local;

= Exibir o video ao vivo.

o Permitir que ao selecionar um icone do grupo Alarme Patrimonial, seja exibido, no minimo, as
seguintes informacdes:

= |dentificador do local;
= Setor ou local onde ocorreu o disparo de alarme.

e Deverd ser parte integrante da solucdo, a disponibilizacdo para o uso de aplicativo mobile
integrado, durante todo o periodo contratual, devendo no minimo:

o Permitir ao usudrio tirar uma foto de veiculo com o imediato e automatico envio para a CAM,
incluindo, no minimo, data/hora, coordenadas geogréficas e identificacdo do dispositivo mobile;

o Garantir que as fotos enviadas sejam somente aquelas obtidas usando o referido aplicativo;

o Permitir ao usudrio, a execucdo de blitz, apontando a camera do celular para uma via, obtendo
automaticamente uma imagem de cada veiculo que passar pelo local, enviando-as
automaticamente para a CAM, incluindo, no minimo, data/hora, coordenadas geogréaficas e
identificacdo do dispositivo mobile;

o Detectar a presenca e capturar a imagem de todos os veiculos que trafeguem pelos locais
previamente definidos. (Veiculos com e sem placa, com placa legivel ou ndo e com a placa oculta);

o Capturar imagens, nas quais apareca a respectiva placa veicular e que permitam a
identificacdo de caracteristicas peculiares a cada automotor, tais como modelo e sinais distintivos
diversos;

o Paratodos os casos em que no momento da captura da imagem nao existir disponibilidade de
conexdo para envio imediato, esta deverd ser enviada a partir do momento que a conexdo for
restabelecida, mantendo as informacdes referentes ao horario da captura e ndo ao horario do
envio;

o Devera ser fornecido com todas as licencas legalizadas de todos os softwares necessarios para
seu funcionamento.

e Deverd ser parte integrante da solucdo, a disponibilizacdo para o uso de aplicativo mobile
integrado, durante todo o periodo contratual, devendo no minimo:

o Registrar as abordagens de individuos e veiculos realizadas por um usudrio em campo, no
sistema de cercamento eletronico;

o Caso existam informacgBes sobre o CPF da pessoa abordada ou sobre a Placa do veiculo
abordado, no banco de dados do cercamento eletrénico ou em bases de dados que o municipio
possua convénios, o resultado desta consulta devera retornar para o aplicativo em uso;



o Permitir visualizar os locais e as informacGes das abordagens realizadas anteriormente,
referentes ao mesmo individuo ou veiculo abordado.

e AContratada devera disponibilizar e garantir o funcionamento de um médulo de software que
possibilite o recebimento e gerenciamento de solicitagcbes de detentores de medidas protetivas
e/ou medidas protetivas patrimoniais, devendo no minimo:

o Disponibilizar aplicativo de solicitacGes de ajuda (para celulares);

o Possibilitar o cadastramento do usuario a partir do préprio aplicativo, contendo todas as
informacdes necessarias a identificacdo do beneficidrio de tais medidas, incluindo fotografia do
protegido e do possivel agressor.

e Dentre os relatdrios operacionais disponibilizados pela solucdo proposta, o minimo exigido
sera:

o Consultade placas veiculares com leituras incorretas e que foram corrigidas pelos operadores,
exibindo identificacdo do operador, placa anterior, nova placa, data e hora da correcao;

o Relatdrio de imagens relativas as passagens veiculares que foram exportadas do sistema,
exibindo a identificacdo do operador que realizou a operacdo, data e hora da operacédo, placa do
veiculo relativo a passagem, data e hora da passagem e identificacdo do ponto de captura relativo
a passagem;

o Relatdrio de sessdes de utilizacdo do sistema, exibindo identificacdo do operador e data e hora
das operacGes de abertura, autenticacdo e encerramento do sistema;

o Relatdrio de pesquisas de veiculos efetuadas no sistema, exibindo a identificagdo do operador,
data e hora da pesquisa e a placa, ou parte dela, pesquisada.;

o Relatério de agdes tomadas pelos operadores em fungdo dos alarmes disparados pelo sistema,
exibindo fotografia da passagem que gerou o alarme, dados do alarme, dados do FATO
REGISTRADO relativo ao veiculo monitorado e as aces tomadas pelo operador;

o Relatério que permita auditoria, para verificar quais ag¢Bes foram executadas pelos
operadores, permitindo que o supervisor faga auditorias em suas préprias equipes de trabalho;

o Relatério que permita aos operadores a checagem das informag&es cadastradas no REGISTRO
DE FATOS, apontando a auséncia de dados basicos, como por exemplo, falta de enderego ou
descricdo do fato ou outra exigida pela solucdo proposta.

e Dentre os relatérios estatisticos disponibilizados pela solu¢do proposta, o minimo exigido sera:

o Relatério de dados estatisticos por tipo de FATO REGISTRADO, exibindo para um tipo de FATO
REGISTRADO e um intervalo de data e hora, o mapa com itens georreferenciados em func¢do dos
enderecos dos FATOS, histograma do nimero de ocorréncias por semana, histograma do nimero
de ocorréncias por dia da semana e histograma de ocorréncia por intervalos de hora de
ocorréncias;

o Relatério de dados estatisticos para os tipos de FATOS REGISTRADOS, exibindo para os
principais tipos de FATOS REGISTRADOS e um intervalo de data e hora, a distribuicdo do nimero
de ocorréncias por tipo de fato e os histogramas do nimero de ocorréncias semanais para cada
tipo de FATO, permitindo num Unico relatdrio acompanhar a distribuicdo e a evolugdo dos indices
semanais por tipo de FATO REGISTRADO;

o Relatdrio de veiculos monitorados, exibindo o histograma de distribuicdo dos tipos de FATOS
REGISTRADOS em funcdo do nimero de monitoramentos e o histograma de modelos de veiculos



monitorados em func¢do do nimero de monitoramentos, evidenciando quais os tipos de FATOS
REGISTRADOS e modelos de veiculos de maior interesse.

o Relatdrio de dados estatisticos para os alarmes gerados, exibindo os alarmes em um intervalo
de data e periodo do dia, os graficos da distribuicdo de alarmes para o dia da semana, dia do més,
horario do alarme e PCLs;

o Relatodrio de dados estatisticos para os FATOS REGISTRADOS, com possibilidade de filtro por
tipos de FATO REGISTRADO, intervalo de data e hora, exibindo como resultado a distribuicdo dos
tipos de FATOS REGISTRADOS em funcgdo dos periodos do dia (madrugada, manh3, tarde e noite)
em graficos, tabela e apontando os FATOS REGISTRADOS no mapa;

o Relatodrio de dados estatisticos para a distribuicdo dos tipos de FATOS REGISTRADOS, com
possibilidade de filtro de intervalo de data e hora, exibindo como resultado os totais de FATOS
REGISTRADOS e os totais de tipos de FATOS REGISTRADOS.

e Dentre os relatérios de trafego veicular disponibilizados pela solucdo proposta, o minimo
exigido sera:

o Relatdrio do fluxo de passagens veiculares por local de coleta, exibindo o fluxo veicular em um
intervalo de data e um determinado PCL, os graficos da distribuicdo por classificacdo de veiculo e
do fluxo das passagens por hora do dia e por sentido no PCL selecionado;

o Relatdrio de fluxo de passagens veiculares por rota, exibindo o fluxo veicular em um intervalo
de data e entre dois PCLs, o grafico com o intervalo de tempo médio para transito entre os locais
selecionados.

e A Contratada deverd, durante todo o periodo contratual, prestar todos os servicos e suportes
técnicos que garantam a continuidade da compatibilidade e funcionamento dos aplicativos com
os telefones celulares cadastrados, devendo:

o Garantir a compatibilidade para atualizages e novas versdes de sistemas operacionais;

o Manter o funcionamento da valida¢do dos telefones cadastrados, de forma a garantir a
seguranca das informacg®es enviadas e recebidas;

o Disponibilizar processo de revalidagdo em casos de troca de telefone fisico, mesmo que o novo
aparelho utilize o mesmo do numero de telefone anterior;

o Os servicos deverdo garantir que somente aparelhos celulares, previamente cadastrados e
autorizados sejam utilizados.

Atendimento e despacho

e A solucdo proposta devera disponibilizar médulo de atendimento e despacho, que permitird
gue a central de atendimento possa controlar um ou mais atendimentos simultaneos, cadastrar
locais, fatos e naturezas, despachar viaturas acompanhando em tempo real todos as etapas dos
atendimentos.

e Este modulo deverd minimamente:
o Permitir a utilizagdo da mesma base de enderecos do registro dos fatos da solucdo ofertada.

o Permitir a autenticacdo dos usudrios, utilizando a mesma base de usudrios da solucdo
ofertada.

o Permitir o cadastramento de locais fisicos referenciais, tais como pracas, ginasios, bares,
restaurantes, clubes, etc...., de forma que possam ser utilizados como referéncia durante o



atendimento e despacho, para identificacdo aproximada do local do fato que gerou o
atendimento, quando o solicitante, ndo souber o endereco exato.

o Permitir o cadastro dos meios de deslocamento (meios de transporte das guarnicdes) que
serdo utilizados na montagem do mapa forga e no despacho.

o Permitir a criacdo das guarnicdes, com informacdes sobre seus integrantes, qual o integrante
responsavel e quais (um ou mais) meios de deslocamento.

o Atribuir um ou tipos de deslocamento a cada guarnigao.

o Disponibilizar interface grafica onde seja possivel visualizar em uma sé tela, os atendimentos
abertos, em atraso, em andamento e as prioridades de cada um dos atendimentos (conforme
definidas pelo usuario), guarnicdes disponiveis para despacho e guarnicdes ja empenhadas.

o Exibir indicador para guarnicGes autodespachadas.
o Obrigar o cadastramento do motivo do atendimento.

= (Caso o motivo seja o mesmo de algum atendimento anteriormente cadastrado, que seja
possivel que sejam vinculados, o atendimento em tela e quantos mais houver para o mesmo fato,
de forma a designar um Unico despacho para varios atendimentos.

o Gerar automaticamente, apds o cadastramento do atendimento, um nimero de protocolo
Unico.
o Deve ser capaz de identificar, a partir do preenchimento dos campos exigidos para cadastro

do atendimento, que o solicitante em questdo, ja tenha feito a mesma solicitacdo anteriormente
ou ainda, para qualquer outra solicitacdo diferente, sem limite de tempo.

= (Caso identificado que o solicitante ja tenha atendimentos registrados anteriormente, exibir na
tela todos os atendimentos cadastrados permitindo ao atendente, identificar quando, onde e
quais foram os protocolos dos atendimentos.

o Permitir que seja informado que o atendimento foi solicitado de forma “anénima”.
o Permitir o gerenciamento das guarnic¢des, controlando no minimo:

= Quilometragem percorrida.

= Horarios de trabalho.

= Setores patrulhados.

= Composicdo por individuos.

= Meios de transportes utilizados.

o Permitir o acompanhamento em tempo real no minimo dos seguintes dados de cada
atendimento:

= Tempo decorrido desde o inicio do atendimento.
= Prioridade do atendimento, diferenciado por cor.

= Suportar criacdo ilimitada dos niveis de prioridades, permitindo definir para cada nivel de
prioridade seu respectivo nome, cor, tempo maximo para atendimento.

= Suportar a configuracdo do tempo maximo de atendimento aberto para o qual ainda nao foi
despachada nenhuma guarnicdo. Quando excedido este tempo maximo, um alerta de qualquer
tipo (sonoro, visual etc.) deverd chamar a atencdo dos operadores para este fato.



o Permitir, apds um cadastramento de um atendimento solicitado, visualizar-se na mesma tela,
os atendimentos e as guarnicBes, de forma a observar-se quais as guarni¢cdes estdo livres para
gue sejam designadas a cada atendimento.

o Exibir as guarnicdes e seus respectivos status, identificando quais estdo disponiveis e quais
estdo em atendimento, utilizando diferentes cores para cada status.

o Permitir o vinculo de um atendimento com uma guarnicdo disponivel, gerando um despacho
numerado sequencialmente.

o O numerador sequencial devera ser reiniciado as Oh (zero hora) do dia 12 de janeiro de cada
ano;

o Permitir controlar a quilometragem percorrida por cada guarni¢ao utilizada nos despachos,
desde o inicio até o seu encerramento.

o Permitir a qualquer tempo, anexar ao despacho, um ou mais documentos digitalizados que
deverdo permanecer anexos aos mesmos, como por exemplo: fotografias colhidas durante o
procedimento do agente.

o Possibilitar que sejam controlados os deslocamentos de cada guarnicdo por ocasido dos
despachos, sendo minimamente exigidos os itens:

o Local destino, data e hora de partida, quilometragens inicial e final e data e hora de chegada
ao local do atendimento.

o Permitir a insercdo de multiplos deslocamentos por despacho.

o Permitir que durante o ciclo de vida do despacho, seja possivel acrescentar mais de uma
guarnicdo ao despacho, sendo a primeira considerada e identificada como “Responsavel” ou
“Principal” e as demais consideradas e identificadas como “Apoios”.

o Permitir durante o ciclo de vida do despacho, que seja possivel que uma guarnicdo
considerada como “Apoio” seja designada como a nova “Responsavel” ou “Principal” para
continuidade do despacho, liberando a anterior para outros despachos.

o Possibilitar ao finalizar o despacho, o cadastramento de qualquer narrativa (informagdes
complementares sobre o despacho) efetuada pelo responsavel pelas guarnices empenhadas.

o Permitir o cadastro de boletins de ocorréncia, contendo dados do local (Rua, bairro etc.),
individuos ou veiculos envolvidos, apreensées realizadas e documentos diversos através da
anexacdo de arquivos digitais (fotos, pdf etc).

o Permitir que usuarios previamente definidos para tal fun¢do, aceitem os dados do boletim de
ocorréncia da forma como foram gerados ou devolva ao responsavel para corre¢des e/ou
complementos.

o Permitir rotina de encerramento dos despachos, suportando a insercdo de dados referentes
aos mesmos e liberando sequencialmente cada uma das guarnicdes empenhadas, em seguida,
permitir rotina de encerramento do atendimento em questdo, suportando a inser¢do de dados
referentes ao mesmo.

o Permitir o encerramento de um atendimento somente apds os encerramentos de todos os
despachos relativos ao atendimento em questao;

o Armazenar todos os dados referentes aos atendimentos e despachos, pelo periodo minimo
de 1 (Um) ano, a fim de permitir futuras auditorias e geracdo de relatérios.



o Devera ser parte integrante dos servicos, a disponibilizacdo para o uso de aplicativo mobile
integrado ao mdédulo de atendimento e despacho do SISTEMA DE GESTAO E ANALISES, durante
todo o periodo contratual, para:

= Receber notificacdo sonora quando a guarnicdo e sua respectiva composicdo forem criadas a
partir da CAM.

= Registrar guarnicGes e suas respectivas composi¢cdes com imediato envio a CAM como
guarnicado disponivel.

= Permitir a vistoria e registros da situacao fisica da guarnicdo.
= Permitir realizar uma abordagem e em seguida o preenchimento de um BOGMC.

= (Cadastrar boletins de ocorréncia, contendo no minimo os dados do local (Rua bairro etc.), de
individuos (nome, RG etc.), de veiculos envolvidos (modelo, placa etc.) e de apreensdes realizadas
(tipo, descricdo, quantidade etc.).

= Possibilitar a anexagdo de arquivos digitais (pdfs, fotos etc.) e permitir assinaturas digitais dos
envolvidos, quando necessarias.

= Permitir a leitura automatica (OCR) para, no minimo, os seguintes documentos: CNH e RG.

= Permitir ao usudrio, a partir dos dispositivos, visualizar seus préprios boletins de ocorréncia
pelo prazo minimo de 30 dias.

=  Permitir que seja feito autodespacho da guarnicdo.

= Permitir que o responsavel ou supervisor de vdrias guarnicdes possa visualizar em mapa, onde
estdo localizadas as guarni¢Bes de sua responsabilidade e realizar um despacho.

= Encerrar o despacho, tornando-se automaticamente guarnicdo disponivel no mapa forca da
CAM.

= Encerrar a guarnigao.

= Exibir botdo de facil acesso, (botdo de panico) para ser utilizado pelos integrantes da guarnicdo
em caso de necessidade de ajuda.

= Uma vez acionado o botdo do panico, o aplicativo devera:
= Permitir o cancelamento em casos de acionamento acidental;

= Enviar a CAM os dados necessarios para que seja exibido notificacdo em destaque que a
guarnicdo esta solicitando socorro;

= Abrir automaticamente um atendimento no médulo de atendimento e despacho.

o Deve-se possibilitar a geracdo de relatérios das agles cadastradas sendo no minimo
necessario:

= Relatdrio que exiba de maneira tabular, as quantidades de atendimento por suas naturezas
de classificacdo e também exibindo as quantidades absolutas e relativas de cada item, com
possibilidade dos seguintes filtros, no minimo:

® [ntervalo de data e hora
= Naturezas de classificacdao

= Relatorio analitico dos atendimentos, exibindo de maneira grafica (pizza, barra, etc.) os
atendimentos abertos e encerrados, identificados como anonimos, atendimentos por periodo do



dia, atendimentos por setores, atendimentos por canais, atendimentos por atendente,
quantidade de atendimentos por dia da semana e hordrios com escala térmica de cor, os 20
enderecos mais atendidos, os 20 bairros mais atendidos, os 20 telefones mais atendidos, com
possibilidade de filtros por intervalo de data e hora.

= Relatorio analitico dos despachos, exibindo de maneira gréfica (pizza, barra, etc.) os despachos
com ou sem atendimento, desvio de natureza, com flagrante, com ato infracional, em préprios
publicos, com registro de boletim de ocorréncia da prdpria instituicdo e de terceiros, apoios,
guantidade de apoios, tempo de deslocamento, tempo de atendimento, quantidade de
deslocamentos, tempo de primeiro atendimento, despacho por guarnicdo, despachos por dia da
semana e hordrios com escala térmica de cor, 0s 20 enderecos mais atendidos, os 20 bairros mais
atendidos, os 20 telefones mais atendidos, com possibilidade de filtros por intervalo de data e
hora.

e A Contratada deverd disponibilizar e garantir, durante todo o tempo de duracdo do contrato,
o funcionamento de um maodulo que possibilite o recebimento de informacdes e imagens sobre
passagens veiculares que serdo enviadas a CAM via internet, devendo:

e Realizar a extracdo de caracteres das imagens que forem recebidas sem a leitura de placas
(OCR);

e Gerenciar o recebimento dos dados provenientes das passagens de veiculos, tais como: Local,
hora, direcdo etc. (Todos aqueles exigidos pela solucdo proposta);

e Processar asimagens e entregar a CAM os dados referentes as leituras das placas, que deverdo
seguir o mesmo fluxo sistémico da solucdo de gestdo e analise ofertada;

e SERAO OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

o Definir as exigéncias técnicas que possibilitem a integracdo de cameras a este servigo,
informando todos os dados obrigatérios que deverdo ser enviados por elas, de forma que possam
ser utilizados no mesmo fluxo sistémico da solu¢do ofertada.

Instalacdo da solucdo de software

e AContratada deverd instalar e configurar todos os mddulos da solucdo de software garantindo
seu perfeito funcionamento.

e Os servidores e “storage” a serem utilizados para a prestacdo dos servicos, deverdo ser
entregues com configuracGes que garantam o perfeito funcionamento da solucdo, conforme o
exigido neste Termo de Referéncia.

e Os storage fornecidos deverdo ter capacidade suficiente de armazenamento, com tolerancia
a falhas.

e Em caso de processamento e armazenamento de forma fisica, ndo serdo aceitas montagens
caseiras de equipamentos, nem a utilizacdo de desktops, notebooks ou equipamentos fabricados
com usos destinados a outros fins que ndo sejam para as fungdes de SERVIDOR e STORAGE.

12.7. Torres de emergéncia com Camera PTZ

e FEquipamento em formato de torre, para telefone de emergéncia e outras facilidades, com as
seguintes caracteristicas minimas:



Caracteristicas basicas:

Visdo noturna;

Chamadas de dudio e video;

Transmissao e monitoramento remoto;

A plataforma pode fazer um video instantaneo e monitorar o terminal de alarme;

A plataforma pode transmitir para varios terminais de alarme simultaneamente.

Botdo de alarme integrado.

Caracteristicas especificas:

Deve possuir sistema operacional de cddigo aberto, com micro processador embutido;

Deve possuir lente do tipo pinhole, com sensor de imagem CMOS 1/3”, 1,3 Mp, compressdo

H.264 e imagem colorida em modo noite & dia;

Deve possuir compressdo de dudio G.711;

Deve possuir entrada para microfone omnidirecional;

Deve possuir saida para alto-falante embutido;

Deve possuir suporte para conversacao bidirecional;

Deve possuir botdo mecanico e leitor de cartdo Mifare;

Deve possuir 2 interfaces de entrada e 2 de saida de alarme;

Deve possuir 1 lampada de alarme, 1 sirene de alarme e uma tela LCD;
Deve possuir interface padrdo Ethernet 10/100Mbps auto-adaptativa;
Deve possuir interface de fibra 100/1000Mbps auto-adaptativa;

Deve possuir suporte ao protocolo TCP/IP;

Deve possuir suporte 3G/4G, Wi-fi, IP PTZ, IP Dome;

Deve possuir grau de protecdo IP65 e IK10;

Devera ser fornecido uma Camera PTZ conforme descritivo deste termo de referéncia;
Deve possuir 2 interruptores de sabotagem (Tamper Switch);

Deve possuir slot de memdaria com suporte a cartdo micro SD de até 64 Gb;
Deve ser construido com estrutura de ago galvanizado a quente;

Deve possuir alimentagcdo com faixa de 100-240VAC @47Hz-63Hz, com consumo maximo em

operacdo <80W e em modo standby <3W;

Deve operar em uma faixa de temperatura de -30°C~+60°C, com umidade relativa de 0%~90%.



12.8. Link de Comunicagao

Para prover ao projeto links de comunicacdo a Contratada podera fazer o uso de links de
comunicacdo Intranet, através de mecanismo de subcontratacdo, abordado neste Termo de
Referéncia.

Os links de dados contratados deverdo possuir largura de banda suficiente e necessaria a
transmissdo dos dados e das imagens geradas em cada ponto de coleta de imagens,
garantindo performance do equipamento originador (cdmera), ou seja, na resolugdo de
maxima permitida e a 30 quadros por segundo. Essa largura de banda sera garantida por meio
de canais seguros para transmissdo de dados e imagens, compostos por um canal dptico e/ou
um enlace de radio em frequéncia reservada a seguranca publica de acordo com as
disposicBes emanadas da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des - ANATEL.

12.9. Estacdo de Trabalho

Computador tipo desktop, com as seguintes caracteristicas:

Devera ser um equipamento em linha de fabricacdo na data de abertura das propostas;
Deverd possuir processador de quatro nucleos, de 64bits, 3.6 GHz, 8Mb Cache, 65W e
suportar arquitetura de 64 bits;

Deve possuir memaoria RAM DDR4 de no minimo 16GB de no minimo 2133MHz;

Devera possuir chipset com processamento de Video, PCl-e 2.0 16x e LAN integrado, USB 3.0;
Deve possuir placa-mde compativel com o processador e video integrado onboard;

Deve possuir interface de rede padrdo Ethernet integrada;

Deve possuir no minimo 2 (duas) conexdes frontais com interface USB 2.0 e 2 (duas) traseiras
3.0;

Deve possuir um disco rigido de no minimo 1TB padrdo SATA com velocidade de 7200rpm;
Deve possuir sistema operacional Windows 10 ou superior, de 64 bits no idioma portugués
brasileiro, devidamente instalado e licenciado;

Deve possuir um teclado padrdo ABNT2;

Deve ser fornecido com mouse de 3 bot&es, sensor dptico e botdo de rolagem;

Deve possuir no minimo 1 (um) Slot 1 PCl-e x16 e 1 (um) Slot PCl-e x1 de meia altura;
Devera ser fornecido acompanhado do cabo de energia;

Fonte de alimentacdo com capacidade suficiente para funcionamento de todos os hardwares
e periféricos;

Deverd possuir velocidade de transmissdo de 18 GBPS/S a 600MHZ;

Devera possuir retorno de audio tipo 7.1;

Devera permitir transmissdo de dudio sem a necessidade de utilizagdo de cabo extra.

Monitor para estagdo de trabalho:

Deverdo ser fornecidos 01 (um) monitores iguais para cada estacdo de monitoramento, com
as seguintes caracteristicas minimas:

Devera possuir tela 100% plana de LCD ou LED, diagonal minima de 21,5"”, proporgdo 16:9
ou 16:10, brilho de 250 cd/m?, relacdo de contraste dindmico de 30.000:1, 16,2 milhdes de
cores;

Devera possuir resolucdo minima de 1440 X 900 pixels;



Devera possuir os seguintes conectores de entrada: 01 (uma) entrada VGA, 1 entrada HDMI;
Devera possuir certificagao de compatibilidade eletromagnética CE e de economia de energia
EPEAT no minimo na categoria Silver;

Devera possuir controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical e
posicionamento horizontal,

Devera possuir certificacdo de seguranga UL ou IEC 60950 emitido por dérgdo credenciado
pelo INMETRO;

Devera possuir um conector de encaixe para kit de seguranca do tipo kensington sem
adaptacdes;

Devera possuir furacdo padrdo VESA,

Devera possuir filtro anti-reflexivo e base giratéria com regulagem de altura e pivotamento
em 902 sem adaptacdes externas;

Devera possuir fonte de alimentacdo para corrente alternada com tensées de entrada de 100
a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico;

Cabo HDMI 1,80 metros:

Devera possuir comprimento de 1,80 metros;

Devera possuir conexdo do tipo HDMI macho x HDMI macho;

Devera possuir suporte Dolby TrueHD e DTS-HD Master Audio;

Devera ser confeccionado com condutores 100% cobre, 24 AWG;

Devera possuir plugs dourados (gold flash);

Devera possuir suporte a sinais de resolucdo 480I, 480P, 720P, 1080! e 1080P.

12.10. Software de Monitoramento

solucdo de videomonitoramento implantada na Prefeitura Municipal de TRES COROAS - RS
pertence ao fabricante DIGIFORT e trata-se de uma solugdo de monitoramento IP, assim
denominado em razdo de que a comunicacdo entre seus elementos ocorre por meio de uma
rede TCP/IP. Os sistemas de monitoramento baseados em tecnologia IP possuem
caracteristicas muito superiores quando comparados as soluges analdgicas, dentre as quais
podemos destacar: o uso de servidores padrdo de mercado ao invés de DVR (Digital Video
Recorder) proprietarios, uso de cameras IP de alta definicdo com alimentacdo PoE (Power
Over Ethernet), possibilidade de armazenamento de video nas bordas, utilizagdo de multiplos
fluxos de video com configuracGes individualizadas, uso de inteligéncia de video, alta
escalabilidade do sistema.

Tendo em vista a necessidade de ampliagdo do sistema de videomonitoramento existente,
de maneira modular, escalonada e padronizada, para manter em funcionamento os sistemas
ja implantados, entendemos que o principio da padronizacdo deva ser prestigiado.

Isto posto, a compatibilidade de especificaces técnicas e desempenho, e ainda, condi¢des
técnicas de operagdo, manutencdo, assisténcia técnica e garantia dos sistemas a serem
instalados serdo amparados na contratacdo através do sistema de licitacdo, impostas pelo
artigo 15 — Inciso | da Lei 8.666/93 os quais norteardo as aquisicdes aqui descritas.

“Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:



I. Atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de
especificagbes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as
condigcbes de manutengdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas;;”

O referido inciso | do Artigo 152 da Lei 8.666/93 impde que toda compra seja
avaliada em face do dito principio da padronizagGo, com o intuito de evitar
aquisicdo de bens diferentes nos seus elementos componentes, na qualidade, na
produtividade e na durabilidade, com implicagbes diretas e imediatas na
operag@io, no suporte, no estoque, na manutencdo, na assisténcia técnica, nos
custos, no controle e na atividade administrativa.

Somente com essa padronizacdo atende-se o interesse publico, o unico
legitimamente perseguivel pela Administra¢éo Publica. Assim também entende
o Tribunal de Contas da Uniéo:

Seguindo o principio da padronizacdo é necessario que a Contratada utilize produtos de
marcas especificas, sendo que, a posterior ado¢do de outra marca subverteria uma série de
servicos, com inevitdvel aumento de custos para o érgdo participante e consequentemente
ao contribuinte, além de incompatibilidade do sistema ja existente. A possivel adocdo de
marcas distintas das instaladas, além de comprometer o funcionamento e a integracdo do
sistema ja instalados, certamente gerard a necessidade de rotinas diferenciadas, cursos
especificos para o aprimoramento de funcionarios envolvidos com o manuseio desse sistema,
bem como o comprometimento da garantia e da operacionalidade do sistema instalado.
Seguindo decisdo do TCU, onde resta esclarecida esta particularidade: “O principio da
padronizacdo ndo conflita com a vedacdo de preferéncia de marca, que ndo constitui
obstdculo a sua adogdo, desde que a decisdo administrativa, que identifica o produto pela
marca, seja circunstanciadamente motivada e demonstre ser essa a opg¢do, em termos
técnicos e econdbmicos, mais vantajosa para a administracdo”. (Acérddo TCU n2 1.521/2003
— Plenario).

Ainda, a possivel ado¢do de padrdes distintos aos instalados, além de comprometer o
funcionamento do sistema, gerard a necessidade de um estoque maior de pegas de
reposicdo, de mais espaco fisico para sua guarda, de mais controles técnicos e de aumento
nos valores de futuros contratos de manutencdo. A mao-de-obra incidiria sobre varios tipos
de equipamentos, importando em aquisicio de ferramental adequado para cada
equipamento, em rotinas diferenciadas e cursos especificos para o aprimoramento de
pessoal envolvido com o manuseio desse equipamento, bem como o comprometimento da
garantia e da operacionalidade do sistema instalado.

Outra vantagem que a padronizagdo pode proporcionar, sob os aspectos técnico e
econdmico, é o aproveitamento do know-how utilizado na manutencdo e conservacdo dos
novos produtos — tendo por paradigma as experiéncias anteriores — bem como o uso dos
mesmos insumos que passarao a atender ndo sé aos antigos equipamentos como a todos os
novos, padronizados e a compatibilidade dos softwares atualmente utilizados pelo sistema
de Circuito Fechado de Monitoramento de Ambientes.

Atualmente existe a necessidade de manter o VMS da marca Digifort para preservar o
investimento ja feito, com isso ndo ha a necessidade de adquirir novas estacdes de trabalho
para os pontos existentes, pois a infraestrutura ja esta estabelecida e as estacGes existentes
sdo capazes de executar as licencas adicionais. Isso resulta em economia de custos
significativa, uma vez que a aquisicdo de estac®es de trabalho adicionais pode representar
um investimento considerdvel.



Utilizar o mesmo software para todas as cdmeras permite a centralizacdo da gestdo e do
controle do sistema. Os operadores podem acessar e gerenciar todas as cameras a partir de
uma Unica plataforma, simplificando as operacdes, melhorando a eficiéncia e facilitando a
resposta a incidentes.

Desta forma as licitantes deverdo ofertar Licenca de Software DIGIFORT modelo compativel
com a versdo instalada na Prefeitura Municipal de Trés Coroas - RS na sua Ultima versdo,

sendo estas Base ou Pacotes.



