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1. PROIJETO EXECUTIVO

Deverd ser fornecido o projeto executivo de implantacdo do sistema de monitoramento de acordo com as seguintes
especificacOes:

e Diagrama Topoldgico da solucdo de CFTV;

e Os projetos deverado incluir o “Croqui de Instalacdo”, o qual devera descrever, de forma gréfica e sucinta, onde e
de que forma serdo instalados os equipamentos; diagramas de emendas, diagrama unifilar, disposicdo dos
equipamentos na central de video monitoramento.

e Memorial Descritivo, contendo descricdo dos materiais a serem utilizados, suas caracteristicas, quantitativos e
formas de execucao.

Os projetos deverdo ser apresentados no seguinte formato:

e Plantas - As plantas deverdo ser apresentadas em 02 (duas) copias impressas em formato AO ou Al, e 01 (uma)
copia em meio digital (CD), em extensdo dwg. Os detalhes, vistas e diagramas deverdo ser apresentados em 02 (duas)
copias impressas em formato A4 ou A3, e 01 (uma) cépia em meio digital (CD), em extensado .vsd, .dwg ou cdr.

e Memorial Descritivo - Os memoriais descritivos deverao ser apresentados em 02 (duas)

e Copias impressas em formato A4, e 01 (uma) copia em meio digital (CD), em extensdo “.doc”.

Ao final da implementagdo do projeto devera ser fornecido o projeto “As Built” (como construido), o qual devera
representar todos os detalhes e possiveis modificagdes efetuadas no processo da implantacdo. A apresentacao deste
devera seguir os padrées determinados para a apresentacdo do projeto executivo.

2. PROJETO DE COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE POSTES

Para a implantacdo dos novos pontos, a CONTRATADA devera encaminhar junto a concessiondria de energia local,
projeto de compartilhamento de infraestrutura para langamento dos cabos épticos.

O projeto de compartilhamento tem como objetivo apresentar os procedimentos e condi¢des técnicas minimas para
permitir o compartilhamento da infraestrutura

O projeto deve ser elaborado e assinado por profissional habilitado junto ao CREA/RS para tal fim, e deve ser
complementado pelos seguintes elementos:

e Memorial técnico descritivo;
e Planta construtiva;
e Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART (CREA/RS);
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O projeto deve ser elaborado obedecendo necessariamente:

e Normas técnicas da ABNT;
e Normas técnicas das companhias de energia elétrica;
e Resolugdes especificas e conjuntas da ANEEL, ANATEL e ANP.

O projeto de compartilhamento de Infraestrutura devera ser elaborado em nome no Municipio. Os custos relacionados
a utilizacdo e adequacdes dos postes para compartilhamento da infraestrutura ficardo a cargo do Municipio.

A execucdo das atividades dependerd da aprovacdo da concessionaria de energia. Este prazo sera glosado do
cronograma de execucdo da CONTRATADA, do periodo que o projeto for protocolado, até a sua aprovacgao.

3. IMPLANTACAO

O escopo de implantagao abrange:

e A vistoria e apresentacdo de relatério sobre o sistema atual de video monitoramento e os servigos e materiais
necessarios para reparo pleno do sistema. Esse relatdrio devera ser apresentado junto com o projeto executivo.

e A elaboragdo de projeto executivo para o monitoramento eletrénico por cameras, em vias publicas, para o
Municipio;

e Ainstalagdo da solugdo de cameras, servidor, postes, softwares, estagao de monitoramento, nobreaks, fibra éptica
e demais materiais e equipamentos descritos neste Termo de Referéncia;

e Fornecimento, instalacdo e configuracdo de todos os equipamentos necessarios para complementar a solugdo de
monitoramento por imagens. Todos os equipamentos fornecidos devem ser compativeis e integraveis com as solucdes
existentes;

e Fornecimento de todos os insumos tecnoldgicos de hardware e software necessarios, bem como equipe técnica
necessdria ao perfeito funcionamento da solugao proposta.

O projeto executivo deve contemplar o fornecimento dos equipamentos necessdrios, bem como a solugao de fibra,
instalacdo e configuracdo das solucdes.

Faz parte, do escopo de instalagdo, a execucdo de todas as interliga¢Ges, necessarias em nivel de video e de
alimentacdo de energia entre os equipamentos a serem instalados e os sistemas existentes, bem como deve ser
previsto e instalado aterramento para todos os equipamentos.

Finalizada a instalacdo, A contratada devera executar os testes de aceitacdo em campo dos equipamentos ofertados,
na presenca de inspetores da Prefeitura Municipal. Os testes de aceitacdo em campo tem por finalidade aferir a
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montagem, caracteristicas operacionais de desempenho e qualidade da solugdo implementada e se constituirdo dos
seguintes itens:

e Testes mecanicos;
e Testes Elétricos;
e Testes Operacionais e do Sistema.

3.1. Testes mecanicos

e Inspecgdo visual;

e Fixacdo e verificacdo da rigidez dos equipamentos, materiais e acessérios (cdmeras, consoles de comando,
monitores, switches, estacoes de trabalho);

e Disposicdo dos equipamentos, materiais e acessdrios no console;

e Disposi¢cdo das cameras;

e Verificacdo do encaminhamento e identificacdo do cabeamento elétrico, 6tico, UTP e etc.;

e VerificagOes das terminagdes dos conectores;

e Identificacdo dos equipamentos, acessdrios e materiais;

3.2. Testes elétricos

e Continuidade dos cabos e fios de interligacao;
e Verificagdo da tensdo de alimentagao e aterramento dos equipamentos.

3.3. Testes operacionais e de sistema

e Medi¢do da qualidade das imagens das cameras;

e Verificagdo da nitidez das imagens;

e Verificacdo do posicionamento das cameras, visando o pleno atendimento da cobertura nas areas de interesse;
e Verificacdo da funcionalidade da programacao do Sistema;

e Verificacdo da resolucgdo e qualidade das imagens digitais para as redes LAN;

e Ajuste de cor, brilho, contraste e foco, para que seja visualizada uma imagem 6tima;

e Qualidade de imagem visualizada nos monitores (interferéncia e estabilidade);

e Verificagdo do avanco quadro a quadro de imagens gravadas, além dos sistemas de busca por alarme, deteccdo de
movimento e data/horarios;

e Reproducdo da gravagdo e monitoramento;

e Verificacdo do sistema de transmissdo (Rede Ethernet): velocidades, comandos, atenuacgdes.

4. REQUISITOS TECNICOS

Tratando-se de uma obra de engenharia a licitante devera possuir a qualificagdo minima para estar habilitada a
execucdo do objeto. Desta forma a licitante deve atender as especificacdes relacionadas abaixo:
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e Prova de registro ou inscricdo e comprovacao de regularidade da Licitante e de seus responsaveis técnicos na
entidade profissional competente (CREA). Se a licitante e/ou responsaveis técnicos forem de outro estado deverdo ser
apresentados os registros vistados pelo CREA/RS conforme artigos 12 e 3° da Resolucdo n° 413 do CONFEA.

e A empresa licitante devera comprovar através de, no minimo, 1 certiddao de acervo técnico, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com registro em nome dos profissionais técnicos de nivel superior e técnico
(engenheiro e eletrotécnico), de que ja executaram projetos com as mesmas caracteristicas e quantidades deste
objeto.

e A empresa licitante devera comprovar através de Atestado(s) Técnico(s), fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, de que ja executou servicos de solugdo com as mesmas caracteristicas e quantidades deste objeto,
tais como: solucdo de andlise viaria, implantacdo de torre de emergéncia, sistemas de videomonitoramento e
cercamento eletrénico em vias urbanas e softwares de videomonitoramento.

e Indicacdo do responsavel técnico. A empresa licitante devera comprovar possuir, através de emissdo de certiddo
de registro de pessoa fisica dos profissionais, tais como: 1 (um) engenheiro eletricista ou de telecomunicagdes, 1(um)
técnico de nivel médio com formacgdo em eletrotécnica e em telecomunicagdes.

e A licitante devera comprovar vinculo com todos os profissionais indicados, sendo aceito da seguinte forma: CTPS,
Contrato de Prestacdo de Servicos, devidamente regidos pela legislagdo civil, autenticados em cartério, ou ainda, se
sdcio, através de Ato Constitutivo e/ou Contrato Social.

e A empresa licitante devera apresentar catdlogos dos produtos para toda solugdo ofertada. Os catalogos deverao
ser expedidos pelo site dos fabricantes, de modo a comprovar todas as exigéncias técnicas minimas descritas neste
projeto.

e Aempresa licitante devera comprovar que possui profissionais certificados nas solu¢es de camera e dos softwares
ofertados, devidamente firmada por responsavel legal.

5. GERENCIAMENTE DE CHAMANDOS

5.1. Geréncia dos equipamentos e atendimento técnico

Durante o periodo de contrato a CONTRATADA, devera implementar sistema de chamados, monitoramento e geréncia
de rede, que deve monitorar em tempo real o funcionamento dos equipamentos, cameras, switches, radios,
servidores, estacOes de trabalho, caixa porta equipamento, devendo obrigatoriamente verificar o status de
funcionamento, trafego de dados, comunicacdo, consumo de banda e tempo de atividade.

O sistema deve permitir a emissdo de relatérios dos dados monitorados, via plataforma web e aplicativo em
plataforma App store e Google play, devendo disponibilizar mapas da topologia de rede com precisdo GPS. O relatério
de funcionamento dos equipamentos serd utilizado para validar o faturamento mensal da CONTRATADA.

O sistema deve funcionar, permitindo que em caso de falha de comunicagdo da cidade com a central os dados fiquem
armazenados na cidade, atualizando automaticamente no pronto reestabelecimento da comunicacao.
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O nucleo de monitoramento da rede deve ser instalado em local préoprio da CONTRATADA, sendo o link de
comunicacdo de dados até um ponto da rede da central de video monitoramento também de responsabilidade de
desta.

A CONTRATADA devera disponibilizar também pessoal técnico especializado para executar o monitoramento dos
ativos e do sistema.

O sistema de monitoramento da rede deve registrar todos os eventos e disponibilizar meios de auditoria destes
registros por parte da CONTRATANTE no modelo 24/7.

Os eventos registrados pelo sistema devem gerar mensagens de e-mail para pelo menos dois e-mails distintos,
determinados pela CONTRATANTE.

Deve ser implementado pela CONTRATADA sistema de acompanhamento de suporte de forma que a CONTRATANTE
possa acompanhar por meio de acesso remoto, incluindo web browser, aplicativo em plataforma App Store e
Googleplay, o andamento dos chamados através de software de gerenciamento de ocorréncias.

5.2. Do software de gerenciamentos de ocorréncias

A empresa contratada para fornecimento da solu¢cdo de manutencdo devera disponibilizar e manter durante a vigéncia
do contrato, Software de Gerenciamento de Ocorréncias geradas pelo sistema de video monitoramento, conforme
especificagdes abaixo:

e O sistema utilizado para gerenciar e controlar as operagdes de prestacdo de servicos de campo devera permitir o
gerenciamento global das operag¢des, com visdo departamentalizada, organizavel por caracteristica de ativo, por
secretaria, por equipes de trabalho ou qualquer outra configuracdo que reflita o melhor modo encontrado para o
gerenciamento dos servicos e processos pelo municipio. Devera possibilitar o mapeamento de ativos, registro de
eventos e ocorréncias de forma maével, bem como controle sobre validade dos parametros estabelecidos no SLA da
prestacdo dos servicos. Deverd permitir a automatizacdo de despacho de ordens de servigo baseado na abertura de
chamados por parte dos usuérios, mantendo todo o histérico de eventos de cada area/ativo, que devera permitir
acesso instantaneo por qualquer usuario de nivel de supervisdo, através de busca simples na base de ativos ou da
leitura de cddigo QR, etiqueta RFID, que permitam acessar o item desejado na base de dados, tendo assim acesso a
todas as informacGes cadastrais deste item, bem como a todo histérico de eventos registrado, tanto na plataforma
desktop como através do aplicativo mével.

e O sistema devera permitir a criacdo de rotinas especificas para cada item ou operacdo, bem como incluir as tarefas
e procedimentos padrdo de cada tarefa. As tarefas deverao ser automaticamente atribuidas de acordo com o tipo de
item em questao, permitindo total automatizacao do processo de despacho de Ordens de Servico.
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e O sistema deverd operar de forma online e offline, com comunicacdo em duas vias, com sincronizacdo entre
desktop e dispositivo mdével de forma transparente e em tempo real.

e O sistema devera permitir a parametrizacao de ativos, eventos e workflows de forma livre, sem incorrer em custos
de customizacdo ligados a programacgdo de novas funcionalidades. Devera ser ofertado em nuvem de alta capacidade
e confiabilidade, permitindo escalabilidade instantanea, criacdo imediata de novos usuarios, suspensao imediata de
permissées e total controle sobre a base de dados gerenciada.

Em sua camada analitica, o sistema devera fornecer relatérios de gestdo customizdveis, demonstrando diversos
parametros como:

e Composicao de inventdrio de itens por tipo e area,

e Numero de eventos registrados por periodo por usuario, por horario e por tipo de evento, bem como cruzamentos
entre estas variaveis,

e Histdrico de eventos e ocorréncias registradas por tipo, usuario e hordrio, bem como cruzamentos entre estas
variaveis,

e Numero de Ordens de Servico despachadas por usudrio, executadas por usudrio, por hordario e por tarefa.

e Tempo de execucdo de cada ordem de servico,

e Comprovacao de chegada e saida de pontos de atendimento ou prestacao de servico.

e A solucdo devera conter um mddulo de digitalizacdo de processos de coleta e envio de dados, com possibilidade
de elimina¢do do uso do papel para checklists, formuldrios e outras necessidades de coleta e registro de dados em
campo, incluindo possibilidade de coleta de assinatura via dispositivo mével. O sistema deverd permitir a construgdo
de formularios customizados para qualquer tipo de evento ou ocorréncia registrada em campo, disponibilizados pela
ferramenta de forma dinamica e contextual, baseada nos tipos de ocorréncias e procedimentos que estarao sendo
executados. A plataforma deverda permitir também, a criacdo de fluxos de processo personalizados para cada tipo de
tarefa ou acgdo planejada, colaborando para reducdo do uso do telefone, email e outras ferramentas de comunicacao.
e O sistema devera contar com mddulo geoespacial, para utilizacdo de funcionalidades de georreferenciamento e
controle avangado de operag¢des de campo. Também devera permitir controle avang¢ado de permissionamento para
usudrios, bem como permitir a visualizacdo de dados em ambientes externos, de acordo com regras de negdcio
especificas.

e Todo o sistema deverd ser baseado em tecnologia de integracdo e conectividade via APls, permitindo integracdo
irrestrita com bancos de dados externos ou sistemas legados como, sistemas de geoinformacao, Help Desk, ou outros.
e Asolucdo devera ter capacidade de recebimento e manipulacdo de dados e eventos enviados através de sensores
externos como medidores de qualidade do ar, medidores de odor, controladores de tempo, controladores de
iluminacdo, cdmeras inteligentes equipadas com softwares analiticos e qualquer outro equipamento que possa ser
inserido dentro do contexto do que estd mundialmente difundido como Internet das Coisas ou loT (internet of things).
Deverd, também, permitir o rastreamento dos dispositivos méveis, demonstrando sua localidade geografica em tempo
real, permitindo a criacdo de regras especificas com relagdo a geoposicdo do dispositivo.

e O sistema, devera apresentar, de forma integrada, solugdo de Gerenciamento de Dispositivos Madveis, que devera
permitir controle total sobre os dispositivos, com relagdo ao acesso a aplicativos e funcionalidades especificas de cada
aparelho, como bloqueio de camera fotografica, bloqueio de rastreamento, etc.
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e Deverd apresentar mdédulos voltados ao Cadastramento geolocalizado em campo, Registro mdvel de ocorréncias
sobre os ativos instalados, Despacho automatizado de ordens de servigo com base no registro de ocorréncia de campo,
Controle sobre agendas e calenddrios de manutencao e prestacao de servicos recorrentes, Geracdo de Inspecdes e
Vistorias, Rastreamento de Equipes de Campo e Emissdo de relatérios analiticos e gerenciais;

e O sistema devera possibilitar o georeferenciamento tanto dos ativos como do registro de eventos e execucao de
ordens de servico em campo, como forma de comprovagdo de presenca nos locais de trabalho e identificacdo dos
pontos de registro de problemas dentro do municipio, de forma automatica, sem necessidade de digitacdo de
endereco.

e Deverd permitir sincronizacao off-line e online, em tempo real, de informacdes entre o painel de controle web e os
aplicativos méveis voltados as opera¢des de campo, com gerenciamento de permissdes dos usuarios de acordo com
suas atribuicdes e funcdes.

e Deverd permitir a criacdo rapida e simplificada de ambientes operacionais distintos onde serao definidos tipos de
ativos pertinentes a cada ambiente, usudrios com permissdo para cada ambiente, regras especificas de configuracao
de funcionalidades avancadas de informacdo geoespacial e de manipulacdo de dados para cada ambiente,
separadamente.

e Permitir a disponibilizagdo de catdlogo de perfil de usuario com definicdo de padrdes de acesso especificos por
grupos de usuarios, em fungdo da estrutura organizacional e operacional, incluindo vinculagdo especifica por operagao
e compartilhamento de usudrios entre ambientes operacionais distintos;

e Permitir a parametrizagao total do sistema de forma intuitiva e simplificada, possibilitando aos préprios usuarios
administrativos a criacdo de ambientes operacionais, definicdo das hierarquias de categoriza¢do dos ativos, definicdo
de campos relacionados a atributos especificos dos ativos vinculados as categorias de itens, definicdo de eventos
planejados e acidentais sobre os itens de inventario vinculados as categorias de itens, definicdo de tarefas operacionais
e procedimentos especificos para cada tarefa, vinculadas as categorias de ativos, definir quesitos de conformidade
para inspegdes e vistorias vinculadas as categorias de itens;

e Permitir a parametrizagao total dos formuldrios eletronicos para cadastro e para registro de atividades operacionais
sobre os ativos, de forma intuitiva e simplificada;

e Permitir a definicdo de fluxos automatizados customizados de acordo com os diferentes processos operacionais
vigentes, vinculados as categorias de itens e as tarefas e procedimentos de manutengdo, com capacidade de
roteamento condicional das demandas geradas;

e Permitir a abertura automatica de Ordens de Servico, envio de mensagens SMS, e-mails ou notificagdes via
aplicativo, de acordo com as regras definidas nos fluxos automatizados definidos no item acima.

e Possibilitar a visualizagdo de dados analiticos para tomada de decisdo, com graficos visuais padrao e customizaveis;
e Possibilitar a utilizacdo de ferramenta geoespacial capaz de indicar a localizagdo de prestadores de servico em
campo;

e Permitir a criagdo instantanea de "cercas virtuais" através da criagdo de areas geoespaciais desenhadas de forma
vetorial em mapa, como camada superior ao enderego georeferenciado;

e Contemplar funcionalidade de atualizagdo cadastral de atributos, coordenadas e imagens através de dados
coletados por dispositivos moveis;

e Permitir a integracdo do servidor com aplicativos méveis para uso das equipes de campo e da prépria populagdo;

Observacgao: O sistema em questdo deve possibilitar que as a¢des definidas nos subitens acima sejam dinamicas e
tenham efeito imediato na aplica¢do, tornando-se disponivel a todos os seus usudrios, sem a necessidade de
reinicializacdo da prépria aplicacdo ou do servidor, com sincronizagdo automatica entre o painel gerenciador e
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quaisquer outros dispositivos ou equipamentos conectados ao servidor de dados;

5.3. Especificagbes da camada moével do sistema de abertura de chamado

A interface mdvel do sistema devera permitir interacdo em dois niveis: usuario operador (agente publico ou empresa
terceirizada) e usudrio cidaddo. A interface mével para usuario operador devera ser disponibilizada em linguagem
nativa, Android 4.0 u superior. A interface para usudrio cidaddo, poderd ser disponibilizada em linguagem HTML ou
nativa para as plataformas Android 4.0 ou superior, e iOS 6.0 ou superior, rodando em dispositivos smartphone ou
tabletes. Os aplicativos moveis deverdo atender as seguintes caracteristicas e necessidades:

e O aplicativo devera estar disponivel nas lojas de aplicativos AppleStore e GooglePlay e devera conter camada de
acesso protegida por uso de chaveamento de conta, usudrio e senha.

e Deverad refletir a parametrizagdo efetuada no ambiente web e incluir aviso automatico sobre necessidade de
atualizacdo da base de dados para que reflita sempre a Ultima configuracdo disponivel;
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